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Vorwort

Vorwort

Grundbildung ist ein Wort wie jedes andere, man hat es schon tausende Male
gehort, glaubt, dass man weil3, was es bedeutet, aber bei genauerer Be-
trachtung kommt man zur Einsicht, dass man eigentlich gar nichts daruber

weild.

Genau so ist es mir ergangen. Oft schon habe ich etwas Uber Grundbildung
gelesen und gehort, doch erst im Laufe meines Praktikums bei der Erwach-
senenbildungseinrichtung ,die Karntner Volkshochschulen — Volkshochschule
Grundbildung” wurde mir bewusst, dass Grundbildung ein sehr breit gefacherter

Begriff ist, der viel mehr umfasst als bisher angenommen.

Aber nicht nur die Bedeutung von Grundbildung wurde fur mich immer
verstandlicher, sondern auch der Bedarf an Grundbildungsmalinahmen.

Am Anfang meines Praktikums konnte ich mir kaum vorstellen, dass es in der
heutigen Zeit noch einen verstarkten Bedarf an Grundbildungsangeboten fur
Erwachsene gibt. Doch meine ,Blauaugigkeit” wurde eines Besseren belehrt.
Ich lernte viele unterschiedliche Teilnehmerinnen und ihre Beweggrtinde fur die
Kursteilnahme kennen. Dabei wurde mir klar, dass aufgrund von verschiedenen
negativen Einflussfaktoren und Ursachen, der Bedarf an Grundbildung

durchaus auch im Erwachsenenalter vorhanden sein kann.

Fasziniert vom Mut und Willen der Teilnehmerlnnen, sich trotz ihres Alters
nochmals mit den Grundkulturtechniken zu beschaftigen, begann ich mich
immer intensiver mit dem Thema Grundbildung und den Grinden fur fehlende

Basiskompetenzen auseinanderzusetzen.
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Vorwort

Als ich wahrend meines Praktikums das Angebot erhielt an der Vorerhebung
eines bisher Osterreichweit noch nicht erprobten Grundbildungsprojektes im
betrieblichen Kontext mitzuwirken, musste ich aufgrund meines Interesses flr
das Thema auch nicht lange uberlegen, mich an der Entwicklung des Projektes

zu beteiligen.

Inzwischen habe ich viel Uber das Thema Grundbildung in Erfahrung gebracht
und weily nun endlich, dass Grundbildung viel mehr ist, als nur ein einfacher
Begriff. Denn Grundbildung kann einen wesentlichen Beitrag zur gesellschaft-

lichen Teilhabe und beruflichen Chancen der Menschen beitragen.

An dieser Stelle mdchte ich die Gelegenheit wahrnehmen und mich bei den
Personen bedanken, die mich wahrend meines Studiums bzw. bei der
Erhebung und Erstellung der Abschlussarbeit begleitet haben:

GroRer Dank richtet sich an meine zwei Mentorinnen Dr." Monika Kastner und
Mag. Heinz Stefan Pichler, welche mir im Laufe meiner Diplomarbeit mit

wertvoller Unterstutzung und Hilfsbereitschaft zur Seite standen.

Weiterer Dank gilt der Bildungseinrichtung ,Die Kérntner Volkshochschulen -
Grundbildung®, durch welche ich die Gelegenheit erhielt, an diesem Grund-

bildungsprojekt mitzuwirken.

Besonders mochte ich mich jedoch bei meiner Familie und bei meinem Freund
Thomas bedanken, welche stets an mich geglaubt und mich moralisch

unterstitzt haben.
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Einleitung

1. Einleitung

Fraher war es flr schreib- und leseunkundige bzw. ungelernte Menschen kaum
ein Problem, auch ohne ausreichende Kenntnisse in den Grundkulturtechniken
einen Arbeitsplatz zu finden. Es gab genugend einfache Arbeitsplatze, wo diese
Grundkompetenzen fur die Arbeitstatigkeit nicht benodtigt und gefordert wurden.
Menschen mit Grundbildungsdefiziten konnten trotz ihrer Mangel in den Grund-
kulturtechniken einer Arbeit nachgehen, ohne sonderlich aufzufallen.

Mit zunehmender Rationalisierung und Technisierung anderten sich jedoch die
Anspruche in der Arbeitswelt. Umwalzungen der Arbeitsanforderungen und der

Zuwachs an qualifizierter Arbeit waren die Folge.

Heutzutage werden im Arbeitsalltag eine Reihe von Kompetenzen und Fahig-
keiten verlangt, was wiederum eine umfassende Grundbildung voraussetzt.

Menschen mit Grundbildungsdefiziten haben es deshalb immer schwerer eine
Arbeit zu finden bzw. ihren Arbeitsplatz langfristig zu behalten. Viele Hilfs-
arbeiten werden bereits von ausgebildeten Arbeitskraften durchgefihrt oder
werden zunehmend sogar ,wegrationalisiert”. Hinzu kommt, dass aufgrund des
fehlenden oder unzureichenden Grundwissens oftmals auch der Weg zu
Weiter- bzw. Umschulungsmalinahmen versperrt bleibt und somit die einzige

Chance fur die Sicherung des gefahrdeten Arbeitsplatzes erheblich abnimmt.

Besonders kritisch ist in diesem Zusammenhang die Situation von un- oder
angelernten Frauen, denn sie sind immer ofter von Arbeitslosigkeit betroffen.
Dies ergibt sich zum einen daraus, dass sie ohnehin schon aufgrund ihres
Geschlechts am Arbeitsmarkt benachteiligt sind und zum anderen weil sie
wegen ihrer Grundbildungsdefizite den sich standig steigenden Arbeitsan-

forderungen nicht mehr gewachsen sind. Zudem kénnen diese Frauen, auch
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Einleitung

nicht an den noétigen Umschulungs- bzw. Weiterbildungsmallnahmen teil-
nehmen, da ihnen dazu einfach die elementaren Kenntnisse in den Grund-

kulturtechniken fehlen.

Das im Arbeitstitel erwahnte EQUAL-Projekt ,Bildung wieder entdecken® wurde
speziell fur diese bildungsbenachteiligten Frauen konzipiert. Dabei sollen
Kenntnisse in den Grundkulturtechniken erworben bzw. wieder aufgefrischt
werden, um deren Beschaftigungschancen am Arbeitsmarkt zu verbessern und
den Zugang zu Umschulungen oder Weiterbildungen zu gewahrleisten.
Aulerdem soll durch die Festigung des Grundwissens die Motivation zum

Lernen geweckt und dadurch das lebensbegleitende Lernen geférdert werden.

Die nachfolgenden Erlauterungen beziehen sich auf das Erkenntnisinteresse,
welches dieser Arbeit zu Grunde liegt.

Dabei wird kurz auf das methodische Vorgehen der empirischen Erhebung
eingegangen, womit die gewulnschten Erkenntnisse erzielt werden sollten.
Anschlie®end folgt ein komprimierter Einblick in den Aufbau und inhaltlichen

Schwerpunkt der Arbeit.

1.1 Erkenntnisinteresse und Methodisches Vorgehen

Das grundlegende Erkenntnisinteresse der Arbeit liegt darin, den Bedarf an
Grundbildungsmal3inahmen flr Frauen im betrieblichen Kontext aufzuzeigen
und herauszufinden, welchen Nutzen die Frauen daraus ziehen kdnnen. Des
Weiteren gilt es, Ansatze und inhaltliche Schwerpunkte von bereits erprobten
Grundbildungsmodellen herauszufiltern und deren Ubertragbarkeit auf das

Grundbildungsprojekt ,Bildung wieder entdecken“ abzuklaren.
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Einleitung

Insgesamt wird das Ziel verfolgt, betriebliche Voraussetzungen fur die
erfolgreiche Entwicklung und Realisierung eines Grundbildungsprojektes

ausfindig zu machen.

Aus dem Erkenntnisinteresse ergeben sich die folgenden Fragestellungen:

e Besteht die Notwendigkeit von Grundbildungsmafinahmen fur Frauen im
betrieblichen Kontext und welchen Nutzen konnen sie daraus ziehen?

e Welche Erkenntnisse und Inhalte von bereits erprobten Grundbildungs-
modellen sind auf das Projekt ,Bildung wieder entdecken® Ubertragbar?

¢ Welche betrieblichen Voraussetzungen sind fur die erfolgreiche Entwicklung

und Realisierung eines Grundbildungsprojektes erforderlich?

Zur Beantwortung dieser Fragestellungen werden einerseits wissenschaftliche
Erkenntnisse und Ansichten in Bezug auf das Thema Grundbildung im
betrieblichen Kontext und deren Notwendigkeit fir die Berufstatigkeit
herangezogen. Zum anderen stellen die Erkenntnisse und Ergebnisse folgender

drei Arbeitspakete einen wesentlichen Bestandteil der formulierten Fragen dar:

Die Zielgruppenanalyse: Anhand von acht qualitativen Interviews mit
betrieblichen Akteurlnnen soll zum einen die Zielgruppe eingegrenzt und der
Inhalt der Grundbildungsmalnahme bestimmt werden. Neben dem Nutzen flr
die Arbeiterinnen und den Betrieb soll zusatzlich abgeklart werden, unter

welchen Umstanden ein Bildungsprojekt erfolgreich durchgefihrt werden kann.

Die Analyse der Modelle guter Praxis: Mittels Literaturrecherche, Suche im
Internet und persdnlichen Gesprachen mit Expertinnen sollen ahnliche, in der
Praxis bereits erfolgreich erprobte Grundbildungsprojekte ermittelt werden.

Von besonderem Interesse sind dabei die inhaltlichen Schwerpunkte der
Modelle.
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Einleitung

Die Analyse betrieblicher Voraussetzungen: Im Rahmen der Untersuchung
werden alle relevanten Protokolle und Aufzeichnungen, welche im Vorfeld des
Grundbildungsprojektes im Betrieb angefertigt wurden, gesammelt und mit Hilfe
der Dokumentenanalyse interpretiert. Die Ergebnisse werden anschliefend in

eine Checkliste zusammengefasst.

Die Erkenntnisse und Ergebnisse aus dem theoretischen Teil bzw. aus den drei
Arbeitspaketen sollen in das Grundbildungsprojekt ,Bildung wieder entdecken”
einflieRen und als Grundlage fur die didaktisch-konzeptionelle Gestaltung von

weiteren Grundbildungsprojekten im betrieblichen Kontext dienen.

Um einen Einblick in den Aufbau der Vorerhebung zu erhalten, werden in den
nachfolgenden Bemerkungen kurz die inhaltlichen Schwerpunkte der Arbeit

erlautert.

1.2 Aufbau der Arbeit und Inhaltliche Schwerpunkte

Nach den einleitenden Eingrenzungs- und Definitionsversuchen von Grund-
bildung und deren zusammenhangenden Begrifflichkeiten beschaftigt sich
Kapitel drei mit dem Lernen im Erwachsenenalter und zeigt dabei die
Bedeutung von Grundbildungsangeboten in den heutigen Erwachsenen-
bildungseinrichtungen auf. In diesem Zusammenhang wird auch auf die
Erwachsenenbildung im Betrieb und deren Vorteile gegentber aulierbe-

trieblichen Einrichtungen naher eingegangen.

Im Kapitel vier wird anhand von wissenschaftlichen Erkenntnissen der Bedarf

an GrundbildungsmaRnahmen im betrieblichen Kontext aufgezeigt. Dabei
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Einleitung

stehen besonders Frauen mit geringer Qualifizierung und deren Nachteile fur

die Berufstatigkeit im Mittelpunkt des Interesses.

In Hinblick auf diese Zielgruppe wurde das im Kapitel funf vorgestellte
Grundbildungsprojekt ,Bildung wieder entdecken® konzipiert. Das Projekt soll im
betrieblichen Kontext un- und angelernten Arbeiterinnen die Mdglichkeit zum

Erlernen bzw. Verbessern der Grundkulturtechniken bieten.

Der anschiel3ende Teil der Arbeit beinhaltet eine empirische Erhebung der im
Punkt 1.1 beschriebenen Arbeitspakete. Dabei wird jeweils auf die Datener-
hebung, Auswertung und Ergebnisse naher eingegangen.

Das Kapitel sieben konzentriert sich insbesondere auf die gewonnenen
Erkenntnisse aus den vorhergehenden Kapiteln und der Beantwortung der

eingangs erwahnten Fragestellungen.

Aufgrund der Komplexitat des Themas konnten bestimmte Begrifflichkeiten und

Themenbereiche nur kurz angeschnitten und erlautert werden.
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Grundbildung und damit zusammenhangende Begrifflichkeiten

2. Grundbildung und damit zusammenhangende

Begrifflichkeiten

In diesem Kapitel werden zunachst die unterschiedlichen Bedeutungen von
Grundbildung aufgezeigt und anschlielend einige fir mich in diesem Zu-

sammenhang zentrale Begrifflichkeiten naher beschrieben.

Die OECD’ sieht Grundbildung als Voraussetzung, ,um in der Gesellschaft
zurechtzukommen, eigene Ziele zu erreichen und eigenes Wissen sowie die
individuellen Moglichkeiten zu entwickeln® (OECD 1995, S. 17).

Werner Lenz ist ebenfalls der Ansicht, dass Grundbildung die Chancen an den
Entscheidungsprozessen der Gesellschaft teilzunehmen, beeinflussen und
verbessern kann: ,Partizipation an gesellschaftlichen Prozessen, diese zu
beurteilen, aber auch sich selbst zu auRern, zu Wort melden — 'mundig’ zu sein
in Wort und Schrift sowie im Umgang mit E-Mail und Medien, steht mit der
Qualitat von Grundbildung im Zusammenhang.“ (Lenz 2000a, S. 18)

Fir Andreas Schleicher erhéht eine gute Grundbildung den Aktions- und
Gestaltungsradius von Menschen, sie kann ihnen helfen, sich in der Welt
besser zurecht zu finden und ermdglicht das Eingreifen und das Gestalten (vgl.
Schleicher 2005, S. 13).

Grundbildung zielt also darauf ab, die Menschen handlungsfahig zu machen,
deren Aktions- und Gestaltungsradius zu erhdhen, damit sie sich aktiv am
gesellschaftlichen Leben beteiligen kdonnen. Eine ausreichende Grundbildung
ist demnach unerlasslich fur eine aktive Teilhabe- und Partizipationsmdglichkeit

am gesellschaftlichen Leben.

! OECD: Organisation for Economic Cooperation and Development (Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung)
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Grundbildung und damit zusammenhangende Begrifflichkeiten

In der wahrend der UNESCO?Weltkonferenz CONFINTEA (1997) verab-
schiedeten ,Hamburger Deklaration zum Lernen im Erwachsenenalter” hat die
UNESCO wiederholt das Recht, lesen und schreiben zu lernen als ein
Menschenrecht eingefordert: ,Grundbildung fur alle bedeutet, dass Menschen
ungeachtet ihres Alters die Moglichkeit haben, als Einzelne oder in der
Gemeinschaft ihr Potential zu entfalten. Sie ist nicht nur ein Recht, sondern
auch eine Pflicht und eine Verantwortung gegenliber anderen und in der
Gesellschaft als Ganzes.” (UNESCO 1998, S. 4)

Laut dem Autor Werner Lenz kann Grundbildung ,,zunachst als Sammelbegriff
fur Lese-, Schreib- und Rechenfahigkeit verwendet werden. Neu an der
aktuellen Diskussion ist aber: Allein auf diese Basiskenntnisse, die noch die
Intentionen des 19. Jahrhunderts beschreiben, lasst sich die Diskussion um
'Grundbildung’ nicht mehr beschranken. Der Wandel in der Arbeitswelt die
internationalisierte und globalisierte Wirtschaft stellen neue Anforderungen®
(Lenz 2000a, S. 18).

Das bedeutet also, dass der Begriff Grundbildung immer mehr von neuen
gesellschaftlichen Kompetenzanforderungen ausgeht, welche einen Ausbau der
.elementaren Kenntnisse“ verlangen.

Grundbildung lasst sich demnach nicht mehr nur auf die Beherrschung der so
genannten Kulturtechniken Lesen, Schreiben und Rechnen noch auf ein
Nachholen von Wissen reduzieren, sondern sie umfasst weiteres das Erkennen
von Zusammenhangen, die Fahigkeit der Selbstwahrnehmung und Selbst-
reflexion. Zudem gewinnt die Fahigkeit zur Kommunikation, das Artikulieren des
eigenen Standpunktes einschlieRlich des Austragens und Losens von
Konflikten immer mehr an Bedeutung (vgl. Troster 2002, S. 23ff; Trier 2002, S.
37).

2 UNESCO: United Nations Educational, scentific and cultural organisation (Organisation fir wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung)
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Grundbildung und damit zusammenhangende Begrifflichkeiten

Auch der Umgang mit neuen Medien und die so genannten ,Schlissel-
qualifikationen“ wie Zuverlassigkeit, Belastbarkeit, Teamfahigkeit, Durch-
haltevermégen, Selbstandigkeit usw., werden zunehmend zu den neuen

Kompetenzen gezahlt (vgl. Scholz/Grolkekappenberg 2002, S. 144).

Monika Troster, Autorin des Buches ,Spannungsfeld Grundbildung® (2000) ist
der Ansicht, dass flr eine zeitgemalie Grundbildung vor allem drei Elemente
wesentlich sind:

o Reflexionsfahigkeit, um sich mit der eigenen Lernbiographie sowie mit
gesellschaftlichen und soziokulturellen Entwicklungen auseinander zu
setzen, Vergleiche ziehen und Einschatzungen vorzunehmen zu konnen.

e Bezlge und Zusammenhange flr eine leichtere Bewaltigung des immer
komplexer werdenden Lebensalltages herstellen und erfassen zu kénnen.
Aneignung von bestimmten Orientierungsmustern.

e Beziehungsfahigkeit, um den Umgang mit anderen Menschen leichter
gestalten zu konnen und auch die Bereitschaft zu entwickeln sich auf

jemanden einzulassen (vgl. Troster 2000, S. 25).

Die Uberlegungen von Troster decken sich ansatzweise mit den Ausfiihrungen
von Mathias Trier. Laut dem Autor muss sich die heutige Grundbildung damit
auseinandersetzen, dass die Menschen zunehmend in die Lage kommen, sich
in offenen und unbestimmten Situationen behaupten zu mussen. Dies gilt fur
die demokratische Teilhabe, das Arbeits- und Alltagshandeln gleichermalen.
,Grundbildung hat heute den Auftrag, auch fir diese Gruppe Ansatze zu
schaffen, sich auf unterschiedliche und neue Situationen und Probleme
einstellen zu kénnen.“ (Trier 2002, S. 34)

Dieselbe Ansicht vertritt auch Elke Gruber in ihrem Artikel ,Alphabetisierung
und Grundbildung® (2005): ,Wichtig sind allgemeine methodische und
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Grundbildung und damit zusammenhangende Begrifflichkeiten

problemlésende Kompetenzen sowie die Fahigkeit zu reflexivem Denken und
Handeln. Letzteres ist notwendig, um die immer starker geforderte
Handlungskompetenz — darunter ist nicht stures Bedienen von Maschinen,
sondern vielmehr ein vorausschauendes planendes Handeln zu verstehen —
auszubilden, ohne die die Bewaltigung des Alltags und selbst einfacher
Berufstatigkeiten heute mihsam, wenn nicht gar unmaoglich ist.“ (Gruber 2005,
S. 10f)

Grundbildung wird heutzutage auch immer mehr als Voraussetzung fur das
allseits geforderte lebenslange Lernen bzw. lebensbegleitendes Lernen
betrachtet. Verfugt das Individuum Uber diese Kompetenz, fallt es leichter
selbstandig zu lernen und es steigen die Chancen die eigene Grundbildung
standig weiter zu verbessern und auszubauen (vgl. Gruber 2005, S. 10).

Wer hingegen uber keine ausreichende Grundbildung verfugt, kann nur
eingeschrankt selbstandig lernen, ,womit fir ihn die Teilhabe am lebenslangen
Lernen — zumindest in der aktuell geforderten Form der laufenden Anpassung
an Modernisierungsprozesse — nur sehr eingeschrankt maoglich ist (Ribolits
2005, S. 27).

In der Perspektive des lebensbegleitenden Lernens wird der Stellenwert der
Grundbildung um eine Dimension erweitert. Im Vordergrund stehen dabei die
Entwicklungsmaoglichkeiten des Menschen, bezogen auf dessen Personlich-
keitsentfaltung und Weiterbildung, als ein lebenslanger Prozess.

FlUr Werner Lenz wird das Lernen, als ,wichtige Antwort auf die Heraus-
forderungen des Wandels verstanden. Nicht ,totes Wissen’ sondern explizites,
teilhabendes Wissen fur kreative Problemlosungen ist gefragt® (Lenz 2003, S.
5).

Anhand der vielen unterschiedlichen Bedeutungen von Grundbildung lasst sich
deren Orientierung an den aktuellen gesellschaftlichen Erfordernissen erkennen

und unterliegt daher einem bestandigen Wandel.
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Grundbildung und damit zusammenhangende Begrifflichkeiten

Es existiert kein einheitliches Verstandnis von Grundbildung, da deren
Definition abhangig ist von der ,gewahlten Perspektive und vom gewahlten
Bezug. Die normative Verbindlichkeit eines Begriffs ist durch eine Vielfalt
ersetzt. Hinzu kommt, dass er durch die erwahnte Dynamisierung nicht mehr
als vollstandiger bestimmbar ist, sondern gerade wegen der aufgenommen
Flexibilitat offen ist und bleiben muss® (Troster 2000, S. 18).

Auch Angelika Schlemmer teilt diese Ansicht indem sie anmerkt, dass das
Wesen von Grundbildung die bestandige Anpassung an die aktuelle und
gesellschaftliche Wirklichkeit ist. Die Grundbildung wird demnach einer
standigen Veranderung unterzogen, gleich wie deren Definition (vgl. Schlemmer
2000, S. 40).

Fir Elke Gruber haben nicht nur die gesellschaftlichen Entwicklungen einen
entscheidenden Einfluss auf das Verstandnis von Grundbildung, sondern laut
ihrer Meinung gibt auch das jeweilige durchschnittliche Bildungsniveau vor,

,was aktuell unter Grundbildung verstanden wird“ (Gruber 2005, S. 10).

Aufgrund dieser sich standig andernden Einflussfaktoren ist eine einheitliche
Definition von Grundbildung nicht mdglich bzw. muss das Verstandnis von

Grundbildung standig modifiziert und erweitert werden.

2.1 Basisbildung

Nicht nur die Definition von Grundbildung gestaltet sich als auferst schwierig,
sondern auch die zeitgleiche Verwendung des Basisbildungsbegriffes wirft
einige offene Fragen auf.

Bei der Recherche von relevanter Literatur und auch bei verschiedenen
Veranstaltungen bzw. Tagungen zum Themenbereich entsteht der Eindruck,
dass keine Einigkeit daruber besteht, ob Grundbildung oder Basisbildung der

entscheidende und zu verwendende Begriff ist. Diese Unstimmigkeit ist leicht
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Grundbildung und damit zusammenhangende Begrifflichkeiten

nachzuvollziehen, wenn man die Definitionen von Basisbildung etwas genauer
betrachtet. Diese lassen sich von der Bedeutung her durchaus mit dem Grund-

bildungsbegriff gleichsetzen:

Laut dem Informationsportal ,erwachsenenbildung.at ist die Basisbildung von
grundlegender ,Bedeutung und unbedingte Voraussetzung flr ein selbst-
bestimmtes, eigenverantwortliches Leben und die aktive Teilnahme an
Gesellschaft, Demokratie, Wirtschaft und Arbeitswelt.“ (erwachsenenbildung.at
2006, S. 1)

Otto Rath ist folgender Ansicht: ,Basisbildung fur alle wird zu einem zentralen
Anliegen europaischer Politik, da Aktivitaten zur Verbesserung der Basisbildung
Chancengleichheit und Teilhabechancen aller Burgerlnnen in Europa
unterstitzen.“ (Rath 2002b, S. 84)

Fir das Bildungs- & Heimatwerk in Niederdsterreich (BHW) hingegen bedeutet

Basisbildung

e die Er6ffnung von Mdglichkeiten, damit die Menschen genau das lernen
konnen, was sie mochten und was sie brauchen

¢ ein Lernen ohne Bedingungen und Barrieren

e allgemeine Fahigkeiten zur Lebensbewaltigung und zur Erweiterung des
Horizonts zu erwerben

e ein Lernen nach ganzheitlichen Methoden — im Mittelpunkt des Lernens
steht der Mensch als Ganzes und nicht seine Defizite

e ein Lernen unter Berucksichtigung der Lebensgeschichten und Lebensum-
stande der Teilnehmerinnen (vgl. Bildungs- und Heimatwerk NO 2006, S. 1).

Helfried Faschingbauer, Geschaftsfihrer des AMS-Steiermark definiert Basis-
bildung als eine ,gute Basis in sdmtlichen Kulturtechniken: Lesen, Schreiben,

Texte verstehen, sich ausdriicken kénnen. [...] Menschen miissten in der Lage
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sein, in unterschiedlichen Situationen und Gruppen zu bestehen, sie muissten in
der Lage sein, selbsténdig zu lernen und auch bereit sein — und das halte ich
sogar flir noch wichtiger — auch die Motivation mitbringen, sich weiteren

Lernprozessen zu unterziehen. «3

Dies sind nur einige ausgewahlte Definitionen von Basisbildung, dennoch
lassen sich, wie bereits erwahnt, durchaus Ahnlichkeiten zum Verstandnis von
Grundbildung feststellen.

Aber auch trotz dieser fast ubereinstimmenden Begriffsdefinitionen wird immer
noch nicht klar, in welchen Zusammenhang von Grundbildung und in welchen

Zusammenhang von Basisbildung gesprochen werden kann.

Um dieses Dilemma aufzuklaren habe ich im Rahmen einer Veranstaltung Otto
Rath, Projektleiter von Alphabetisierungsprojekten in Graz zu diesem Begriffs-
chaos befragt. Seine Antwort war kurz, aber eindeutig:

,In Bezug auf Grundbildung und Basisbildung gibt es keine objektiven
Unterscheidungskriterien. Osterreichweit wird eher der Begriff Basisbildung
verwendet, wobei in Deutschland eher von Grundbildung die Rede ist. Es gibt
keine einheitliche Sprache, jeder muss fiir sich selbst entscheiden, welcher

Begriff am besten geeignet ist.

Aus diesem Grunde und um in der vorliegenden Arbeit Unstimmigkeiten in
Bezug auf die Begriffsverwendung von Grundbildung oder Basisbildung zu
vermeiden, wird im weiterfuhrenden Teil nunmehr von Grundbildung

gesprochen.

3 Interview mit ISOP, nachzulesen in Isotopia: Berufliche Basisbildung und funktionaler Analphabetismus. 35/2002, S. 6
4 Interview mit Otto Rath am 06.07.2006 (nachzulesen im Forschungstagebuch)
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2.2 Grundqualifikationen/Grundkulturtechniken

Wie beim Grundbildungsbegriff konnen auch die Grundqualifikationen/
Grundkulturtechniken auf unterschiedliche Weise definiert werden. Folgende
Definitionsbeispiele sollen einen Einblick in das unterschiedliche Verstandnis

der beiden Begrifflichkeiten geben:

In der OECD-Studie “Grundqualifikationen, Wirtschaft und Gesellschaft” wird
der Begriff Grundqualifikation synonym verwendet flr den Begriff ,literacy” bzw.
Literaritat und wie folgt definiert:“[...] the term ’literacy’ is used to refer to a
particular mode of behaviour — namely the ability to understand and employ
printed information in daily activities, at home, at work and in the community - to
achieve one’s goals, and to develop one’s knowledge and potential. In denoting
a broad set of information-processing competencies, this conceptual approach
points to the multiplicity of skills that constitute literacy in advanced
industrialized countries.” (OECD 1995, S. 3) Das bedeutet, Grundqualifikationen
werden definiert als die Verwendung von gedruckten und geschriebenen
Informationen, um in der Gesellschaft zurechtzukommen, eigene Ziele und
eigenes Wissen zu erreichen, sowie individuelle Moglichkeiten zu entwickeln.
Die Definition der OECD-Studie deckt sich mit der des Bundesministeriums fur
Bildung und Wirtschaft, denn diese beschreibt Grundqualifikationen als
,grundlegende“ Qualifikationen - ,die Fahigkeit, gedruckte und geschriebene
Informationen zu nutzen, um an gesellschaftlichen Prozessen teilzuhaben®
(Bundesministerium fur Bildung und Wirtschaft 1995, S. 6).

Otto Rath wird bei seiner Begriffsdefinition noch etwas deutlicher, in dem er die
einzelnen  Grundkulturtechniken genau benennt: ,Den ‘’traditionellen’
Kulturtechniken des Lesens, Schreibens und Rechnens wird zunehmend die

vierte Kulturtechnik, die sich auf den Umgang mit der Informationstechnologie
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bezieht, dazugezahlt. Nicht selten wird sie als die wichtigste, ja sogar als
Alternative zu den ’alten’ Kulturtechniken dargestellt.“ (Rath 2004, S. 34)

Das heildt also, Grundlage bleibt die Beherrschung der Kulturtechniken Lesen,
Schreiben und Rechnen, verbunden mit der Fahigkeit der sinnvollen Auswahl
von Informationsquellen zur Wissensaneignung. Diese Kompetenz wird in der
heutigen Zeit als notwendig erachtet, ,um an der Gesellschaft partizipieren zu
kbnnen, um am Arbeitsmarkt bestehen und in den Prozess des
lebensbegleitenden Lernens einsteigen zu konnen® (Rath 2004, S. 19).

Am Beispiel dieser Definition kann man deutlich erkennen, dass das Ver-
standnis und die Bedeutung des Begriffes Grundkulturtechnik vom gesellschaft-

lichen Wandel erheblich beeinflusst werden.

Angelika Schlemmer ist der Auffassung, dass zur Grundbildung die Kultur-
techniken Lesen, Schreiben, Rechnen und die ,Sozialtechniken® gehoren:
namlich der verantwortungsbewusste und vorurteilsfreie Umgang mit anderen
Menschen (vgl. Angelika Schlemmer 2000, S. 27). Diese Sozialtechniken
spielen besonders bei der Integration in die Gesellschaft eine wesentliche Rolle.
Teilhabe- und Partizipationsmdglichkeiten kdnnen einfacher hergestellt und

gestaltet werden.

Damit aber nicht genug, denn im Arbeitskreis Qualifikationen 2012 wurde auch
noch die Bedeutung der Sprachkompetenz als zusatzliche Grundkulturtechnik
hervorgehoben (vgl. Rath 2004, S. 90).

Matthias Trier geht sogar noch einen Schritt weiter, indem er das Verstandnis
von Grundbildungsqualifikationen meines Erachtens mehr als hoch ansetzt:
,von einem 'neuen Analphabetismus’ ist die Rede, als seine Merkmale gelten
die Nichtnutzung und die Nichtbeherrschung der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien,  die  Nichtbeherrschung  der  aktuellen

technologischen Kultur — d.h. der neuen Gerate und Anlagen auf elektronischer
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Basis -, mangelnde Fremdsprachenkenntnis, unzureichende soziale Kommuni-

kationsfahigkeit sowie fehlender Unternehmergeist.” (Trier 2002, S. 38)

Dies ist nur eine begrenzte Auswahl der wie schon eingangs erwahnten
unterschiedlichen Definitionen und Erlauterungen von Grundqualifikationen/
Grundkulturtechniken. Aufgrund dieser Vielfalt ist es schwierig ein einheitliches

Verstandnis der Begriffe zu erhalten.

Trotz der immer breiteren und erweiterten Definitionen sind meiner Meinung
nach die ,Grund“-Kulturtechniken wie das Lesen, das Schreiben und das
Rechnen nach wie vor von primarer Bedeutung. Denn die Nutzung
verschiedenster Informationstechnologien ware ohne die Beherrschung dieser

.elementaren® Fahigkeiten Uberhaupt nicht maglich.

Im nachfolgenden Teil wird nun aufgezeigt, wie sich fehlende bzw. mangelhafte
Kenntnisse in den zwei Grundkulturtechniken, namlich dem Lesen und dem
Schreiben auf die betroffenen Personen und deren Umwelt auswirken. In
diesem Zusammenhang wird auf den Begriff ,Analphabetismus® und deren

Ursachen naher eingegangen.

2.3 Analphabetismus

Die Verwendung des Begriffs ,Analphabetismus” ist gegenwartig nicht ganz
unumestritten. Aufgrund seines negativen Beigeschmacks steht er in zahlreichen
Diskussionen im Mittelpunkt und wird kritisch betrachtet.

Der Begriff ist negativ konnotiert, da ,Analphabetismus immer etwas nicht

Vorhandenes beschreibt. Zudem beruht dieser Begriff in erster Linie auf einer
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Lese- und Schreibunfahigkeit von Personen und ist damit unweigerlich mit
einem alphabetischen Schriftsystem verbunden® (Kamper 1997, S. 10).
,<Analphabetismus weist also schon von vornherein auf eine fehlende
Kompetenz hin und ist aus diesem Grunde fur die betroffenen Personen ein
sehr stigmatisierender Begriff.

Zudem finden in der Definition von ,Analphabetismus® die restlichen Grund-
kulturtechniken wie Rechnen, Umgang mit Informationstechnologien und

soziale Kompetenz keine Berucksichtigung.

Trotz diesen eingeschrankten Blickes und des negativen Beigeschmacks wird
in dieser Arbeit naher auf den Begriff ,Analphabetismus® eingegangen, da er
einen wesentlichen, wenn auch nicht den gesamten Teil der Grundbildungs-
defizite umfasst.

Um die begriffiche Unstimmigkeit erkennbar zu machen, wird das Wort
»<Analphabetismus“ und deren zusammenhangende Begriffe jedoch unter

Anfuhrungszeichen gesetzt.

»+Analphabetismus® ist ein relativer Begriff, welcher auf einer Lese- und
Schreibunfahigkeit von Personen beruht. Etymologisch betrachtet ist ein
,<Analphabet® jemand, der nicht Lesen und Scheiben gelernt hat bzw. dessen
unkundig ist (vgl. Duden-Fremd-Warterbuch 1990, S. 58).

Die UNESCO versteht unter ,Analphabeten Personen, ,die nicht in der Lage
sind, einen kurzen, einfachen Text aus dem Alltag zu lesen, zu schreiben und
zu verstehen (UNESCO 1990, S. 6).

Paulo Freire geht sogar noch einen Schritt weiter und bezeichnet
,<Analphabeten“ als enthumanisierte Personen, die flr sich selbst und ihre
Lebenssituation kein Bewusstsein entfalten konnen. Enthumanisiert bedeutet,

dass die arme Bevolkerung bewusst unwissend gehalten wird, damit sich ihr
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Selbstbewusstsein nicht entwickeln kann und sie dadurch leichter unterdrickt
werden kdonnen. Durch die fehlende Kompetenz im Lesen und Schreiben wird
ihr Denken konsequent eingeschrankt und somit sind sie auch nicht in der
Lage, auf die Gestaltung der Welt Einfluss zu nehmen (vgl. Freire 1973, S. 31ff;
Freire1998, S. 71ff).

Fir Peter Hubertus hangt der Begriff ,Analphabetismus® nicht nur von den
individuellen Lese- und Schreibkenntnissen der Personen ab, sondern es muss
seiner Ansicht nach auch berucksichtigt werden, welcher Grad an
Schriftsprachbeherrschung innerhalb der Gesellschaft, in der die Person lebt,

vorausgesetzt wird (vgl. Hubertus 1991, S. 5).

Weltweit gibt es etwa 860 Millionen® ,Analphabeten, welche in etwa ein Fiinftel
der erwachsenen Weltbevolkerung (20,3%) darstellen. Jeder sechste Mann
(14,8%) und jede vierte Frau (25,8%) sind von ,Analphabetismus® betroffen
(vgl. Giere 2005, S. 17). In Osterreich sind es schatzungsweise 300.000
erwachsene Personen uUber 15 Jahren, die nicht ausreichend lesen, schreiben
und rechnen kdnnen (vgl. Rath 2002a, S. 76).

Die ,Analphabetenraten® unterscheiden sich sehr stark von Land zu Land bzw.
innerhalb der Kontinente. Besonders viele ,Analphabeten® (zwei Drittel) leben in
Entwicklungslandern. ,Die Weltkarte des Analphabetismus deckt sich mit der
Weltkarte der Armut und der sozialen Benachteiligung. Die meisten
Analphabeten gibt es in den Landern mit dem geringsten Bruttosozialprodukt, in
landlichen Gebieten und in den Slums der Grof3stadte, in sozial und
wirtschaftlich benachteiligten Schichten unter den Uber 45-jahrigen und unter
den Frauen.“ (Giere Jahr 2005, S. 18)

° Diese Schatzung bezieht sich auf das Jahr 2005
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Obwonhl, wie eingangs schon erlautert, der Begriff ,Analphabetismus® stark
umstritten ist, wird er noch vielfach in verschiedensten Publikationen verwendet.
Erweiternd wird auch haufig von sekundarem oder funktionalem

~<Analphabetismus” gesprochen.

2.3.1 Sekundarer und Funktionaler Analphabetismus

~>ekundarer Analphabetismus® liegt vor, ,wenn nach mehr oder weniger
erfolgreichem Erwerb der Schriftsprache wahrend der Schulzeit in spateren
Jahren ein Prozel} des Verlernens einsetzt und Kenntnisse und Fahigkeiten
verlorengehen, wodurch ein Unterschreiten des gesellschaftlich bestimmten
Mindeststandards eintritt. Damit ist der sekundare Analphabetismus ein
Sonderfall des funktionalen Analphabetismus® (Débert/Hubertus 2000, S. 23).
Der Begriff des ,sekundaren Analphabetismus* ist demnach auf den Aspekt des
Vergessens bzw. des Verlernens von erworbenen Fahigkeiten beschrankt.
Dieser Prozess des Verlernens tritt meistens dann ein, wenn zu wenig Praxis
bzw. Ubungsméglichkeiten genutzt werden kénnen. ,Damit ist gemeint, dass
jemand in der Schule ausreichende Lese- und Schreibkenntnisse erwirbt, aber
nach Verlassen der Schule seine Fahigkeiten nicht mehr anwendet und
allmahlich so weit verliert, bis die Grenze ein zweites Mal Uberschritten ist und
diese Person erneut zu den funktionalen Analphabeten gezahlt werden muss.*
(Hubertus 2002, S. 8)

,Funktionaler Analphabetismus® liegt hingegen dann vor, wenn die individuellen
Kenntnisse niedriger als die erforderlichen bzw. vorausgesetzten Kenntnisse
sind. ,Funktionaler Analphabetismus bedeutet die Unterschreitung der
gesellschaftlichen = Mindestanforderungen an die Beherrschung der

Schriftsprache, deren Erfullung Voraussetzung ist zur sozial streng
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kontrollierten Teilnahme an schrifticher Kommunikation in allen Arbeits- und
Lebensbereichen.” (Nuissl 1999, S. 551)

Laut Peter Hubertus tragt der Begriff des ,funktionalen Analphabetismus® der
Relation zwischen dem ,vorhandenen und dem notwendigen bzw. erwarteten
Grad von Schriftsprachbeherrschung in seinem historisch-gesellschaftlichen
Bezug Rechung. Innerhalb der Industriestaaten mit ihren hohen Anforderungen
an die Beherrschung der Schriftsprache mussen auch diejenigen Personen als
funktionale Analphabeten’ gesehen werden, die uUber begrenzte Lese- und
Schreibkenntnisse verfugen“(Hubertus 1991, S. 5).

Auch Otto Rath weist in seiner Definition von ,funktionalen Analphabetismus®
auf den historischen-gesellschaftlichen Bezug hin, indem er anmerkt, dass vor
hundert Jahren geringere Kenntnisse erforderlich waren als es heute der Fall ist
(vgl. Rath 2002a, S. 71). Aus diesem Grunde kann es durchaus passieren, dass
jemand zu Beginn seiner Berufstatigkeit zwar noch Uber ausreichende
Fahigkeiten verfugt, um die Anforderungen in der Berufswelt zu bewaltigen,
aber nach und nach die vorhandenen Kenntnisse und Fahigkeiten nicht mehr

ausreichen.

Elke Gruber scheint in ihren Ausfuhrungen den Blickwinkel mehr auf den Begriff
Jfunktional® zu legen, denn sie schreibt Folgendes: ,Funktional deshalb, weil
zwar oft gewisse Lese-, Schreib- und Rechenfahigkeiten vorhanden sind, diese
aber nicht ausreichen, um die aktuellen Anforderungen des Lebens in einer
modernisierungsintensiven Gesellschaft zu erflllen und — im wahrsten Sinne
des Wortes — in der Gesellschaft 'zu funktionieren’.” (Gruber 2005, S. 8f)

Gertrud Kamper teilt diese Ansicht, indem sie in ihrem Artikel ,Grundbildung fur
Erwachsene - nicht funktionale Alphabetisierung“ (2004) Folgendes schreibt:
,Der Begriff einer funktionalen Alphabetisierung ist eng mit einer Zurichtung des

Arbeitsvermogens fur die Zwecke einer jeweiligen 'Wirtschaft' verbunden.
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Diesen Bedeutungszusammenhang wird er kaum loswerden.“ (Kamper 2004, S.
26)

Auch die UNESCO nimmt in ihrer Definition besonderen Bezug auf das
.Funktionieren®. Laut UNESCO ist ein ,funktionaler Analphabet® jemand, der
unfahig ist, alle Aktivitaten auszulben, bei denen Lesen, Schreiben und
Rechnen im Interesse eines guten Funktionierens seiner Gruppe und seiner
Gemeinschaft notwendig sind (vgl. UNESCO 1990, S. 6).

Aufgrund der vorliegenden Definitionen kann festgestellt werden, dass das Wort
»funktionaler Analphabetismus® ein diskriminierender und negativ besetzter
Begriff ist, welcher sich verstarkt auf den funktionalen Aspekt in der Gruppe
bezieht. Der Mensch hat innerhalb einer Gemeinschaft zu funktionieren, seine
Funktionalitat fur die Gesellschaft steht dabei im Vordergrund.

Otto Rath bekraftigt diese Uberlegung mit folgender Aussage: "Funktionaler
Analphabetismus ist nach meinem Empfinden ein Kampfbegriff, der sehr
negativ besetzt ist und mit dem sich naturlich kein potenzieller Teilnehmer oder

keine potenzielle Teilnehmerin identifizieren kann.” (Rath 2005, S. 42)

Dass es nicht wenige Personen sind, welche als ,funktionale Analphabeten®
bezeichnet werden, zeigen die Zahlen des europaischen Parlaments: Vor der
EU-Erweiterung ging man in Bezug auf ,funktionalen Analphabetismus® von
einer Grollenordnung von 10 bis 20 Prozent der Gesamtbevdlkerung, dies ist
gleichbedeutend mit etwa 37 bis 74 Millionen von 370 Millionen Menschen, aus.
In den Mitgliedsstaaten der EU schatzen Expertinnen sogar eine Rate bis zu 30
Prozent (vgl. UNESCO 2006, S. 2).

Diese Zahlen sind jedoch nur eine Schatzung. Das wahre Ausmal} von

,funktionalem Analphabetismus® kann deshalb nur erahnt werden.
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In Osterreich scheitert man infolge mangelnder reprasentativer Studien, genaue
Zahlenangaben zum Ausmal des ,funktionalen Analphabetismus® zu erhalten.
Zwar wurde eine international vergleichbare Studie zum Leseverstehen von Er-
wachsenen, die so genannte IALS®-Studie durchgefiihrt, jedoch hat Osterreich
nicht daran teilgenommen (vgl. Hubertus 2002, S. 9).

Anhand der IALS-Studie wurde die Lesekompetenz Erwachsener in Kanada,
Deutschland, den Niederlanden, Polen, Schweden, den Vereinigten Staaten
und der Schweiz untersucht. Das Ergebnis dieser Studie war aulerst
ernuchternd: Zwischen 10 und 20 Prozent der erwachsenen Bevolkerung

“7

zwischen 16 und 65 Jahren sind auf dem Niveau ,Eins* der funfstufigen

Kompetenzskala — angesiedelt (vgl. Rath 2005, S. 38).

Fur dieses schlechte Abschneiden konnen verschiedene Grunde verantwortlich
gemacht werden. Einige Ursachen und Einflussfaktoren werden nachfolgend

beschrieben und dargestellt.

Ursachen fiir funktionalen Analphabetismus

Die Ursachen fur ,funktionalen Analphabetismus® sind sehr vielfaltig und
hangen meist mit familiaren, schulischen aber auch individuellen Faktoren

Zusammen.

Als ein wesentlicher Einflussfaktor kdnnen negative Erfahrungen im Elternhaus
genannt werden. Oft kann es vorkommen, dass kritische Ereignisse, in denen
Hilfe notwendig gewesen ware, von Eltern durch Gleichgultigkeit und Interesse-
losigkeit abgewertet werden. Grund fur diese Vernachlassigung kann die

Berufstatigkeit beider Eltern oder Arbeitslosigkeit sein, beengte Wohnver-

6 IALS: International Adult Literacy Survey (Internationale Untersuchung von Grundqualifikationen Erwachsener)
’ Unterste Stufe in der Fahigkeit im Umgang mit Texten — eine Stufe, die im Alltag und im Beruf nicht ausreicht
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haltnisse, finanzielle Probleme oder aber auch eine hohe Kinderzahl. In diesen
meist sozialschwachen Familien stehen Gewaltausbriche, Misshandlungen und
Alkoholmissbrauch an der Tagesordnung.

Derartige Lebensverhaltnisse hangen aber nicht nur mit finanzieller und sozialer
Armut zusammen, sondern koénnen auch eine Art kommunikative Armut
beinhalten. Durch vermehrtes Schreien oder Schweigen kénnen in der Familie
negative Kommunikationserfahrungen gemacht werden.

Zudem kann es vorkommen, dass das Kind von den Eltern eine Abwertung und
Geringschatzung erfahrt und dabei mangelndes Selbstbewusstsein die Folge ist
(vgl. Débert 1997, S. 129).

Durch diese desolaten Verhaltnisse konnen oft massive psychische Be-
lastungen fur Kinder im vor- und schulpflichtigen Alter entstehen und dadurch

ihre Motivation bzw. Konzentration fur das Lernen erheblich abnehmen.

Diese negativen Erfahrungen setzen sich oftmals auch in der Schule fort. Klaus
Hurrelmann schreibt dazu in einem Artikel: ,Fur Kinder mit Lernschwierigkeiten
im Lese-, Schreib- und Sprachbereich ist es allerhdochste Zeit, die Weichen
bildungspolitisch neu zu stellen. Die Kommerzialisierung von Bildungsan-
geboten stellt eine Gefahr ersten Ranges fur sie dar; denn hierdurch werden die
ohnehin schon Starken weiter gestarkt, die ohnehin schon Schwachen weiter
geschwacht.” (Hurrelmann 1998, S. 27)

Auch Otto Rath vertritt diese Meinung, indem er anfuhrt, dass in der Schule
besonders schlechte Schilerinnen kaum mit einer Wertschatzung von Seiten
der Lehrerlnnen rechnen konnen (vgl. Rath 2004, S. 157).

Iris FUssenich ist sogar der Ansicht, dass wer ,in den ersten beiden Schuljahren
nicht lesen und schreiben lernt, in den weiteren Schuljahren kaum eine Chance
[hat], diese Fahigkeiten nachzuholen® (Flssenich 1995, S. 133).
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Diese Schulerlnnen bestreiten ihre Schullaufbahn oftmals wie folgt: Haus-
aufgaben werden von Geschwistern oder Freundlnnen erledigt, eine starke
mundliche Beteiligung soll die Defizite im schriftsprachlichen Bereich
kompensieren. Auch vermehrtes Fernbleiben vom Unterricht wird vielfach als

Ausweg gewahlt, um Defizite nicht preisgeben zu mussen.

Nach Beendigung der erfolglosen Schulzeit fliichten sie meistens in Jobs, in
denen keine schriftsprachlichen Kompetenzen erforderlich sind. Nun beginnt fur
viele erst recht eine bildungsferne Lebensphase, weil sie selbst das Wenige
noch verlernen, das sie in der Schule erworben haben (vgl. Débert/Hubertus
2000, S. 50).

Auch veranderte Anforderungen in der Gesellschaft kdnnen Ausloser flr
»funktionalen Analphabetismus® sein. ,Die Umwalzungen der Arbeitsan-
forderungen und der Zuwachs an qualifizierter Arbeit verlangen vielfaltige
Kompetenzen und setzten eine umfassende Grundbildung voraus. Diese
Veranderungen betreffen Menschen mit unzureichender Bildung im besonderen
Malie, da bei ihnen die Gefahr der sozialen Ausgrenzung gegeben ist.“ (Troster
2000, S.7)

Der Ruckgang anspruchsloser Jobs auf der einen Seite und der Anstieg der
qualifikatorischen Anforderungen auf der anderen Seite lassen unqualifizierte
Arbeitsplatzbewerber zur Hauptverlierergruppe im Verdrangungswettkampf
werden (vgl. Ribolits 2005, S. 26).

Die mangelnde Wertschatzung schlecht ausgebildeter Personen und die
Erfahrung der Ersetzbarkeit haben laut Otto Rath ,negative Auswirkungen auf
das Selbstbild, auf das subjektive Wohlbefinden und letztlich auf die
Gesundheit” (Rath 2004, S. 157).

Seite 25



Grundbildung und damit zusammenhangende Begrifflichkeiten

Folgende Abbildung soll nochmals einen komprimierten Uberblick der Ursachen

fur funktionalen ,Analphabetismus® liefern:

Ursachenkomplex von Analphabetismus

in Elternhaus, Schule und Erwachsenenalter
(nach: Doébert/Hubertus 2000, S. 52)

Negativerfahrungen Leistungsprobleme in der Schule,

in Elternhaus und Schule Schwierigkeiten im

» Vernachlassigung, Gleichguiltigkeit, Ablehnung, erlebte Unsicherheit :> Schriftspracherwerb

 psychische Konflikte der Eltern <;:I e keine individualisierten Angebote

o Minimum 6konomischer Sicherheit (,Lernen im Gleichschritt*)

¢ untergeordnete Rolle der Schrift in der Familie * Motivationsverlust

 psychische Belastungssituation in der Schule (Aussonderung, e evtl. Sonderschuliiberweisung
soziale Blamage, AuRenseiter, Angst bei Leistungsdruck)

« massive Strafen bei Schulversagen ]ﬂL

Geringes Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten,
negatives Selbstbild Fehlende,
beziiglich Schriftsprache, oft auch generalisiert unzureichende
Emotionen: —— T oder unsichere
. Aqggt vor Versagen und Dis- !Jlskrlmlnlerungserfahrungen Schriftsprach-

kriminierung im Erwachsenenalter auf Grund von T o
e geringes Selbstwertgefiihl Schriftsprachkundigkeit b P e
« Unterlegenheitsgefiihl « Erschwernisse bei alltdglichen (Literalitét)
o Wut gegen sich selbst '_I_'éitigkeiten: Einkaufen, Formulare,
« Resignation, Mutlosigkeit Amter VERMEIDUNG

. Benachtgiligung auf dem Ausbildungs- schriftsprachlicher
Selbstentmutigende Kognitionen | und Arbeitsmarkt Anforderungs- und
e Ich kann das nicht* » gesellschaftliche AuRenseiterstellung Geb hssituati
e |ch bin zu dumm dazu“ o Angst vor Entdeckung (Angst vor Eraticns Sitiation 7
e Ich werde das nie lernen* Verlust des Partners, der Freunde, des
Arbeitsplatzes ...) ‘

Diese Darstellung verdeutlicht nochmals, dass die Ursachen fur ,funktionalen
Analphabetismus® sehr vielseitig sind und nicht isoliert betrachtet werden

durfen, da sich die einzelnen Faktoren vielfach wechselseitig bedingen.

Verschiedenste Institutionen versuchen immer wieder durch Alphabetisierungs-
kampagnen auf die Ursachen von ,funktionalen Analphabetismus® aufmerksam
zu machen und die Offentlichkeit firr dieses wichtige Thema zu sensibilisieren.

Sie bieten flr interessierte Personen Beratungsmadglichkeiten und so genannte
~LAlphabetisierungskurse® an, in denen fehlende Grundkenntnisse erlernt bzw.

aufgefrischt werden kénnen.
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2.4 Alphabetisierung

Die UNESCO und andere Organisationen weltweit bezeichnen
~Alphabetisierung“ als ,Bestandteil einer umfassenden Grundbildung® (Troster
2000, S. 13).

L2Alphabetisierung” ist ,ein ganz grundsatzlicher Aspekt der Humanisierung des
Menschen und hat einen Wert, der dem, der sich in 6konomischen Kosten-
Nutzen-Kalkulation ausgedrickt erfassen lasst, weit Ubersteigt. Sie erst
ermoglicht dem einzelnen Individuum eine echte Teilhabe am kulturellen und
gesellschaftlichen Leben, dartber hinaus und darauf aufbauend aber auch die
fortschreitende Emanzipation des Menschengeschlechts insgesamt® (Ribolits
2005, S. 24).

Spricht man von ,Alphabetisierung®, dann stehen verschiedene Interessen wie
gesellschaftliche, wirtschaftliche, bildungspolitische und personliche im
Vordergrund. Das gesellschaftliche Interesse besteht darin, dass ein
bestimmtes Ausmal} an Grundkenntnissen als notwenig erachtet wird, um sich
am Arbeitsplatz oder im gesellschaftlichen Leben frei bewegen zu konnen. Fir
das wirtschaftliche Interesse und damit ein reibungsloses Funktionieren am
Arbeitsplatz gewinnen flexible und mobile Menschen immer mehr an Be-
deutung. Bildungspolitisch hingegen ist ,Alphabetisierung” eine unentbehrliche
Voraussetzung fur jede Form der Weiterbildung (vgl. Brugger/Doberer-
Bey/Zepke 1997, S. 19).

Demgegenlber stehen die personlichen Interessen von ,Alphabetisierung®,
welche von Person zu Person unterschiedlich sein konnen. Fur viele bedeutet
L2Alphabetisierung“ eine Befreiung aus der Abhangigkeit, mehr Chancen am
Arbeitsmarkt und damit verbesserte Lebensbedingungen, aber auch die

Madglichkeit einer aktiven Teilnahme am gesellschaftlichen und sozialen Leben.
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~Alphabetisierung® hat auch starke 0©konomische Auswirkungen, denn
Personen, die einer Erwerbsarbeit nachgehen, sind vorwiegend ,alphabetisiert,
umgekehrt sind Personen, die einen hohen Grad an ,Alphabetisierung®
aufweisen, selten arbeitslos. ,Alphabetisierung® und die Art der Beschaftigung
stehen demnach in einem engen Wechselverhaltnis zueinander, speziell auch
angesichts der immer hoher werdenden Berufsanforderungen ist eine
ausreichende Grundbildung wichtiger denn je (vgl. Brugger/Doberer-Bey/Zepke
1997, S. 13).

Laut Andreas Schleicher stellt ,Alphabetisierung” fur die Bevolkerung eine der
wesentlichsten Grundlagen moderner Demokratie dar und ist zudem notwendig
um in der heutigen Zeit des Wandels die Demokratie aufrecht zu erhalten (vgl.
Schleicher 2005, S.13). ,Alphabetisierung® kann demnach als eine Art
Grundvoraussetzung angesehen werden, durch welche sich die Lebensqualitat
und das demokratische Bewusstsein der Menschen verbessern soll.

Auch Paulo Freire sah die Beherrschung des Lesens und Schreibens als
Ausgangspunkt, um die eigene Lebenssituation erkennen und erfolgreich
verandern zu konnen. ,Alphabetisierung” war fur ihn ein Prozess der Befreiung
(vgl. Giere 2005, S. 20).

Fir Peter Hubertus hingegen ist ,Alphabetisierung“ ein Grundrecht, welches
sowohl als Chance fur Beschaftigung, aber auch als Chance auf Teilhabe

angesehen werden kann (vgl. Hubertus 2005, S. 27).

Damit alle Menschen dieses Grundrecht in Anspruch nehmen und ihre Chance
auf Teilhabe in der Gesellschaft verwirklichen kénnen wurde am 13. Februar
2003 vom UNO-Generalsekretar Kofi Annan in New York die UNO-Dekade zur
Alphabetisierung eroffnet. Sie diente vorrangig zwar nicht zur Befreiung der
Menschen, sondern sollte in erster Linie das internationale Entwicklungsziel
,Grundbildung fur Alle bis 2015“ (Education for All — EFA), das die
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Weltgemeinschaft beim Weltbildungsforum in Dakar 2000 beschlossen hat,

verfolgen.

Im Aktionsplan ,,Grundbildung fur Alle” Weltbildungsforum Dakar 2000 wurden

folgende Ziele formuliert:

1.

Ausweiterung und Verbesserung der frihkindlichen Betreuung und
Erziehung;

Einflhrung der kostenfreien Grundschulpflicht bis 2015 und Sicherung von
Lernmoglichkeiten fur Madchen, fur Kinder in gefahrdeten Lebenslagen und
Angehorige ethnischer Minderheiten;

Absicherung der Lernbedurfnisse von Jugendlichen durch den Zugang zu

Lernangeboten und Training von Basisqualifikationen;

. Sicherung eines angemessenen Grundbildungsniveaus bis 2015 flr

mindestens 440 Millionen, das heil3t fir etwa die Halfte der erwachsenen
Analphabeten sowie Verbesserung der Lern- und Fortbildungsangebote fur
Erwachsene mit dem Schwerpunkt bei Lernchancen flr Frauen;
Uberwindung der Bildungsverweigerung fiir Madchen in Grund- und
Sekundarstufe bis 2005, Ausgleich der Geschlechterdisparitaten im
Bildungswesen insgesamt bis 2015;

Bekraftigung von Qualitat als Prioritat bei allen Bildungsanstrengungen (vgl.
Baaden 2003, S. 8).

Der Fokus der UNO-Dekade liegt, auch in groliteils alphabetisierten Landern,

besonders bei Frauen und gesellschaftlichen Randgruppen. Frauen deshalb,

weil ,Analphabetismus® deren Abhangigkeit steigert und sich damit die Gefahr

erhoht, dass auch deren Kinder keinen Zugang zu Bildung erhalten. Denn die

Frauen sind vorwiegend diejenigen, die die Kinder erziehen, die hauslichen

Ressourcen verwalten und als wichtige Multiplikatorinnen gelten (vgl. UNESCO
2006, S. 3).
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Damit das Entwicklungsziel ,Grundbildung fur Alle” zumindest ansatzweise
verwirklicht werden kann, wird es notwendig sein, das Thema Grundbildung
auch vermehrt in den Kursangeboten von unterschiedlichen Erwachsenen-
bildungseinrichtungen zu integrieren, um Menschen mit Grundbildungsbedarf

einen Zugang zu Grund- und Weiterbildung zu erméglichen.

2.5 Zusammenfassung

Die angefuhrten Grundbildungsdefinitionen machen deutlich, dass es kein
einheitliches Verstandnis von dem Begriff ,,Grundbildung® gibt.

Grund dafur ist die Tatsache, dass sich der Grundbildungsbegriff stark an den
aktuellen gesellschaftlichen Erfordernissen anpasst und daher einem
bestandigen Wandel unterliegt. Zudem ist die Definition von Grundbildung
abhangig von der gewahlten Perspektive und vom jeweiligen Bezug, das heif3t
verschiedene gesellschaftliche Gruppen entwickeln unterschiedliche Anford-
erungen und Erwartungen an die Grundbildung.

In Bezug auf Grundbildung und Basisbildung gibt es keine objektiven
Unterscheidungskriterien. Osterreichweit findet eher der Begriff Basisbildung

Verwendung, wobei in Deutschland meistens von Grundbildung die Rede ist.

Ahnlich wie beim Grundbildungsbegriff finden wir auch bei den Grund-
qualifikationen und bei den Grundkulturtechniken unterschiedliche Definitions-
weisen. Langst wurden die ,traditionellen® Grundkulturtechniken wie Lesen,
Schreiben und Rechnen um die vierte Kulturtechnik, namlich den Informations-
technologien erganzt.

Damit aber nicht genug, denn die Forderung nach weiteren Kompetenzen und
Fahigkeiten werden immer lauter. Offen bleibt dabei nur die Frage, inwiefern
man dabei noch von ,Grund“-Qualifikationen bzw. ,Grund“-Kulturtechniken

sprechen kann.
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Wahrend auf der einen Seite verschiedenste Zusatzqualifikationen gefordert
werden, gibt es auf der anderen Seite Personen, die bereits in den
grundlegenden Bereichen wie im Lesen und Schreiben Defizite aufweisen. In
diesem Zusammenhang wird auch der Begriff ,Analphabetismus® verwendet.
»+Analphabetismus® ist ein relativer Begriff und beruht in erster Linie auf einer
Lese- und Schreibunfahigkeit von Personen, wobei jedoch auch das etwaige

soziokulturelle Umfeld mitberlcksichtigt werden muss.

,=Funktionaler Analphabetismus® hingegen liegt dann vor, wenn die individuellen
Kenntnisse im Lesen und Schreiben niedriger sind als die von der Gesellschaft
geforderten bzw. vorausgesetzten Fahigkeiten. "Funktionaler Analphabetismus*
ist ein negativ besetzter Begriff, da er sich verstarkt auf den funktionalen Aspekt
bezieht. Die Funktionalitat des Menschen fur die Gesellschaft steht dabei im
Vordergrund.

Der Begriff ,Alphabetisierung wird von der UNESCO und anderen
Organisationen als Bestandteil einer umfassenden Grundbildung angesehen.
Sie stellt die wesentlichsten Grundlagen moderner Demokratie dar und ist
notwendig um in der heutigen Zeit des Wandels die Demokratie aufrecht zu
erhalten. ,Alphabetisierung® ist ein Grundrecht, welches dem einzelnen
Individuum die Teilhabe am kulturellen und gesellschaftlichen Leben
ermoglichen soll. Zur Realisierung dieses Grundrechtes wurde am 13. Februar
2003 in New York die UNO-Dekade zur Alphabetisierung abgehalten. Sie
verfolgte das vorrangige internationale Entwicklungsziel ,Grundbildung fiir Alle

bis 2015 sicherzustellen.

Besondere Zielgruppen der Dekade waren Frauen und gesellschaftliche
Randgruppen. Frauen deshalb, weil sie vorwiegend diejenigen sind, die die
Kinder erziehen, die hauslichen Ressourcen verwalten und als wichtige

Multiplikatorlnnen gelten.
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Um das Entwicklungsziel ,Grundbildung fur Alle“ sicherzustellen, wird es in
Zukunft immer notwendiger werden, dass das Thema Grundbildung auch in der
Erwachsenenbildung vermehrt problematisiert wird und fir Menschen mit

Grundbildungsdefiziten entsprechende Angebote geschaffen werden.
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3. Erwachsenenbildung und ihre Bedeutung fur das

Lernen im Erwachsenenalter

Wir befinden uns in einem tief greifenden gesellschaftlichen Strukturwandel, der
haufig als Ubergang in eine Lern- bzw. Wissensgesellschaft beschrieben wird.
Die verstarkte Durchdringung aller gesellschaftlichen Bereiche mit neuen
Technologien, die Globalisierung, die Veranderung von Arbeits- und
Betriebsorganisation wirken sich auf alle Lebensbereiche aus. Diese
zunehmende Beschleunigung von Veranderungsprozessen fordert die
Individuen und Institutionen zu einer permanenten aktiven Auseinandersetzung
mit dem gesellschaftlichen Wandel heraus. In diesem gesellschaftlichen
Kontext erhalt Lernen bzw. Bildung eine neue Bedeutung.

Laut Werner Lenz sind es Bildungsprozesse die Teilnehmer zur Auseinander-
setzung mit sich selbst, ihrer sozialen Umwelt, mit den Lerninhalten, mit der
Lernsituation und den gesellschaftlichen Bedingungen des Lernens und des
Lebens herausfordern. Diese Herausforderung zur aktiven Lebensgestaltung
beginnt bei der Selbstverantwortung fur einige Lernprozesse und ist das

Kernstlck von Bildungsbemihungen Erwachsener (vgl. Lenz 1989, S. 48).

In der heutigen Zeit wird es immer wichtiger erworbene Kenntnisse und
Fahigkeiten zu aktualisieren und zu erweitern bzw. sich neue Kompetenzen
anzueignen: Lebensbegleitendes Lernen wird dadurch zum selbstver-
standlichen Bestandteil der Biographie und der gesellschaftlichen Entwicklung
(vgl. Schiersmann 2003, S. 11).

.,Mit dem Prinzip des ’Lebenslangen Lernens’ wurde fir die Erwachsenen-
bildung eine Perspektive aufgetan, die ihr einen neuen gewichtigeren Stellen-
wert im Bildungswesen eroffnet. Dabei wird als Grundannahme unterstellt, dal}

der Einzelne angesichts gegebenen oder zu erwartenden gesellschaftlichen
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Wandels nur dann in der Lage sei zu kompetenter beruflicher Tatigkeit, zur
Teilhabe an politischen Entscheidungen und zur Wahrung seiner Identitat, wenn
er an Weiterbildung teilnimmt.“ (Faulstich 1981, S. 5)

Die Institutionalisierung lebensbegleitenden Lernens von Erwachsenen kann
auf zwei unterschiedliche Erfordernisse komplexer Gesellschaften zurick-
gefuhrt werden, namlich auf die Intensivierung gesellschaftlicher Reproduktion
und auf den wachsenden Bedarf an Reflexion. ,Flexibilitat, Individualisierung,
Globalisierung oder beschleunigter Zerfall des Wissens werden immer haufiger
als Grund fur die Notwendigkeit des Lernens im Erwachsenenalter angegeben.”
(Arnold/Gémez/Kammerer 2003, S. 112)

Die Entwicklung der Osterreichischen Erwachsenenbildung wund ihrer
Institutionen geht auf unterschiedliche Interessen, Weltanschauungen und
politische Uberzeugungen zuriick. In der dsterreichischen Erwachsenenbildung
war fur die Uberwiegende Zeit Volksbildung der entscheidende Begriff. Erst
Anfang der siebziger Jahre wurde Volksbildung in der offiziellen Terminologie
durch den Begriff Erwachsenenbildung abgeldst (vgl. Lenz 1997, S. 22).

3.1 Entwicklung der Erwachsenenbildung

,Der Beginn der Erwachsenenbildung ist umstritten, fasst man den Begriff sehr
weit, ist sie so alt wie die Menschheit selbst. Im heutigen Verstandnis existiert
sie seit der Aufklarung. Erwachsenenbildung beruhte zu dieser Zeit auf dem
Prinzip der Selbsthilfe. Bildung sollte zur Emanzipation des Burgertums und zur
beruflichen Qualifikation beitragen.“ (Gruber o. J., S. 7)

Von der Aufklarung ging die Hoffnung und Vorstellung aus, die Menschen durch

Erziehung und Bildung beeinflussen zu kénnen.
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Ende des 19. Jahrhunderts, mit dem Entstehen der Arbeiterklasse wurde die
soziale Frage zur Bildungsfrage. Es entwickelte sich der Wunsch nach Umsturz
und Veranderung der sozialen Verhaltnisse, sowie sich an der allgemeinen
Bildung beteiligen zu konnen. Dieses Bildungsstreben stand unter dem Motto
~Wissen ist Macht — Macht ist Wissen®, womit die Teilhabe sowohl an Bildung

als auch an der politischen Macht gefordert wurde (vgl. Lenz 1997, S. 17ff).

In den ersten Nachkriegsjahren kam es zur Grindung zahlreicher Verbande
und Einrichtungen, die sich der Erwachsenenbildung annahmen. Landes- und
Bundesverbande wurden gegriundet — Volkshochschulen wurden zu so
genannten Warmestuben, wo Kurse zur Lebensbewaltigung angeboten wurden.
Zu dieser Zeit entstand das Marktzeichen der Erwachsenenbildung, namlich
ihre groRRe Pluralitat. Neben der allgemeinen Erwachsenenbildung entstand die
Osterreichische Besonderheit der Erwachsenenbildung, namlich das System der
beruflichen Weiterbildung (vgl. Lenz 1997, S. 20).

Einrichtungen der allgemeinen Erwachsenenbildung:

e Arbeitsgemeinschaft der Bildungshauser Osterreichs

e Blchereiverband Osterreichs

e Forum Katholischer Erwachsenenbildung in Osterreich

e Volkswirtschaftliche Gesellschaft Osterreichs

e Ring Osterreichischer Volksbildungswerke

e Verband Osterreichischer Schulungs- und Bildungsh&user

e Verband Osterreichischer Volkshochschulen

Einrichtungen der berufsbildenden Erwachsenenbildung:

e Wirtschaftsforderungsinstitut der Bundeswirtschaftskammer
e Berufsforderungsinstitut Osterreichs

e Landliches Fortbildungsinstitut (vgl. Lenz 2003, S. 17f)
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.Naturlich ist die Unterscheidung in allgemeinbildende und berufsbildende
Institutionen nicht ganz trennscharf. So meinen die letzteren, dass man schon
unter theoretischer Hinsicht Bildung und Ausbildung nicht trennen kann.“ (Lenz
1997, S. 36)

Peter Faulstich behauptet sogar, dass die Trennung von allgemeiner und
beruflicher Weiterbildung keineswegs geeignet ist. Er vertritt die Ansicht, dass
jede auf Arbeitstatigkeit gerichtete Weiterbildung auch einen Beitrag zur
Entwicklung der Personlichkeit leistet und dadurch Arbeiten und Lernen nicht
als Gegensatz angesehen werden kann (vgl. Faulstich 1981, S. 7).

Die allgemeinbildenden und berufsbildenden Institutionen haben sich, mit
Ausnahme der Wirtschaftsférderungsinstitute im Jahre 1972, in der heute noch
existierenden Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs (KEBO)
zusammengeschlossen.

Dieses Forum versteht sich als unabhangige Einrichtung &sterreichischer
Erwachsenenbildungs-Institutionen. Ihre Hauptaufgabe besteht in der Beratung
und Vertretung gemeinsamer Anliegen in der Offentlichkeit (vgl. Lenz 1997, S.
35; Lenz 2003, S. 17).

Im letzten Jahrzehnt hat sich die Erwachsenenbildung als Dienstleistungszweig
mit einer mittlerweile kaum Uberschaubaren Anzahl von Anbietern etabliert.
Unterschiedlichste Institutionen bieten einer heterogenen Adressatinnengruppe
eine steigende Zahl an Bildungsveranstaltungen an.

Diese Heterogenitat zeigt sich vor allem in den Finanzierungsformen, Ziel-

setzungen und Qualitaten der Angebote (vgl. Schlogl/Gruber 2003, S. 9).

Die Erwachsenenbildung in Osterreich ist ein gemischtwirtschaftliches System,
das vom Staat und verschiedenen Interessensvertretungen geférdert wird. Die

Kosten, die durch die Teilnahme an BildungsmaRnahmen der Erwachsen-
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enbildungseinrichtungen entstehen, werden zum uUberwiegenden Teil von

folgenden Gruppen finanziert:

e Arbeitgeberlnnen, im Rahmen der betrieblichen Bildung

e Teilnehmerlnnen, im Rahmen des Besuchs von Veranstaltungen

e Arbeitsmarktservice, im Rahmen von arbeitsmarktpolitischen Schulungen

e Offentliche Hand, durch die Bereitstellung von Bildungsangeboten (vgl.
Gruber/Schldgl 2003, S. 9)

Im Jahre 1973 wurde mit dem ,Bundesgesetz Uber die Foérderung der
Erwachsenenbildung und des Volksbuchereiwesens aus Bundesmitteln® eine
gesetzliche Grundlage fur bundesstaatliche Erwachsenenbildungseinrichtungen
und finanzielle Férderungen fur Erwachsenenbildungsverbande gelegt. Diese
gesetzliche Basis und Ermachtigung ist bis heute glltig und seither
unverandert.

Das Bundesgesetz ist jedoch keine gesetzlich definierte Verpflichtung des
Staates, Erwachsenenbildung zu finanzieren, sondern beinhaltet nur die
gesetzlich bekundete Bereitschaft, sie zu fordern (vgl. Schlégl/Schneeberger
2003, S. 10).

Das bedeutet also, dass private wie auch staatliche und gemeinnutzige
Anbieter ihre Bildungsinstitutionen, -vereine oder -betriebe nach ékonomischen
Gesichtspunkten fihren und miteinander konkurrieren mussen. Aus diesem
Grunde erhalten diejenigen Angebote Vorrang, die den Bildungsunternehmen
Profit bringen. Zwischen den Anbieterlnnen erhdhen sich der Wettbewerb und
die Konkurrenz.

Die Adressatinnen hingegen akzeptieren Bildung als ,Investition“ und beurteilen
das ,Konsumgut Bildung“ als ,Kundinnen®. Vielleicht orientiert sich die
Erwachsenenbildung in Osterreich auch deshalb vorrangig am Markt, denn die
offerierten Bildungsangebote sollten brauchbar, nutzlich, effektiv und
qualitatsvoll sein (vgl. Lenz 2000b, S. 57).
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Die Aufgaben und Ziele der Erwachsenenbildung sind speziell auf die oben

genannten Kriterien abgestimmt und dadurch breit gefachert:

¢ Nachholen verpasster Bildungschancen wahrend der ersten Bildungsphase

e Sozialen Aufstieg ermoglichen

e Anpassung an veranderte berufliche und gesellschaftliche Anforderungen

e Berufliche Spezialisierung

e Politische und gewerkschaftliche Bildung

¢ Information und Beratung Uber die Mdglichkeiten zur Konfliktldsung bei der
Arbeit und in der Familie

e Erweiterung der Kenntnisse in unterschiedlichen Interessensgebieten (vgl.
Gruber o. J., S.11)

Die Ziele und Aufgaben der Erwachsenenbildung beschranken sich jedoch nicht
nur auf traditionelle Lernarrangements, sondern es folgt eine standige Aus-
einandersetzung mit den unterschiedlichen Lebenswelten und mit den
Bestanden gesellschaftlichen Erfahrungswissen. Aus diesem Grunde werden
immer wieder neue Organisations- und Arbeitsformen ausdifferenziert und in
den Zielen und Aufgaben der Erwachsenenbildung aufgenommen (vgl.
Schaffter 2003, S. 40).

3.2 Grundbildung und Erwachsenenbildung

Durch die bereits erwahnte standige Auseinandersetzung mit unterschiedlichen
Lebenswelten, mit dem gesellschaftlichen Erfahrungswissen und der Forderung
nach lebensbegleitenden Lernen ruckt das Thema Grundbildung immer mehr in
das Blickfeld der Erwachsenenbildung.

Denn, will man das hoch gepriesene Wort lebensbegleitendes Lernen ernst

nehmen, muss auch dafur gesorgt werden, dass alle Menschen einen Zugang
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zu eben diesem Lernen bzw. zu Bildung erhalten. Davon betroffen sind vor
allem bildungsbenachteiligte Menschen, die Grundbildungsdefizite aufweisen,
denn ohne eine ausreichende Grundbildung ist ein lebensbegleitendes Lernen
nicht moglich (vgl. Schleicher 2005, S. 15).

Verschiedenste Erwachsenenbildungseinrichtungen in Osterreich haben auf die
Bedlrfnisse von Menschen mit Grundbildungsdefiziten reagiert und ihre
Zielsetzungen bzw. Aufgabenbereiche um den Fokus Grundbildung erweitert.
Geeignete Mallnahmen und Angebote wurden konzipiert um bildungs-
benachteiligten Personen eine Chance auf Bildung zu ermdglichen und ihnen

die Perspektive zum lebenslangen Lernen zu erdffnen.

Diese Erwachsenenbildungsinstitutionen stellen fur erwachsene Personen mit
Grundbildungsdefiziten, welche schon seit langerem das schulische Umfeld
hinter sich gelassen haben, die einzige Mdoglichkeit dar, wieder mit
Jinstitutionell-begleitendem® Lernen in Beruhrung zu kommen.

Gerade wegen der erwachsenengerechten Gestaltung der Angebote, den
didaktisch-methodischen Ansatzen und Unterschieden zur Institution Schule,
finden die Erwachsenenbildungseinrichtungen bei Menschen mit mangelnder
Grundbildung immer mehr Zuspruch und Anerkennung. Da die meisten von
ihnen oft genug in ihren schulischen Lernwegen gescheitert sind, suchen sie
nach Einrichtungen, die sich von der ,verhassten® Schule abheben.

Der Besuch von verschiedenen Veranstaltungen in den Erwachsenenbildungs-
institutionen ist freiwillig. Fur zahlreiche bildungsferne Teilnehmerinnen ist
dieser Aspekt sehr wichtig, da die Entscheidungsfreiheit einen wesentlichen Teil
zur Motivation der Lernenden beitragt.

Des Weiteren gilt es zu beachten, dass den Teilnehmerlnnen durch diese
Freiwilligkeit die Verantwortung flr den eigenen Lernprozess zugestanden wird,
das heil’t sie werden als erwachsene Personen wahrgenommen, die ein

natirliches Potenzial zum Lernen besitzen. Dieses Potenzial wird von den
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einzelnen Einrichtungen geférdert und weiter ausgebaut (vgl. Arnold/ Kramer-
Sturtzl/Siebert 2005, S. 125).

Zusatzlich schaffen Erwachsenenbildungsinstitutionen im Rahmen der Grund-
bildung fur bildungsbenachteiligte Menschen Ansatze, damit sie sich in
unterschiedlichen Situationen im Lebens- bzw. Arbeitsalltag selbst zurecht
finden kénnen. Denn wie fur alle Erwachsenen gilt auch fir Menschen mit
Grundbildungsdefiziten, dass sie in ihrem Leben Uberwiegend selbstorganisiert
lernen mussen (vgl. Trier 2002, S. 34).

Elke Gruber ist der Ansicht, dass sich trotz des Bewusstseins Uber die Not-
wendigkeit von GrundbildungsmaRnahmen, Erwachsenenbildung in Osterreich
bisher nur sehr zdgerlich und punktuell der Problematik von Alphabetisierung
und Grundbildung gestellt hat (vgl. Gruber 2005 S. 8).

In diesem Zusammenhang muss jedoch auch darauf hingewiesen werden, dass
Grundbildung ein sehr heikles Thema ist, welches einen sensiblen Umgang
bedarf und dass nicht alle Erwachsenenbildungseinrichtungen augrund ihrer

thematischen Ausrichtung diesen Anforderungen gewachsen sind.

Menschen mit Grundbildungsdefiziten haben einen besonders hohen Bedarf an
Betreuung und Beratung. Um diesen Anspruchen gerecht zu werden, braucht
es geeignete und geschulte Referentinnen.

Auch die Gestaltung der Grundbildungsangebote muss auf die Zielgruppe
abgestimmt werden.

In Hinblick auf die besonderen Lebenserfahrungen und meist negativen
schulischen Lernerlebnisse bildungsbenachteiligter Personen ist der Einsatz
einer erwachsenengemallen Didaktik und Methodik ein entscheidendes
Erfolgskriterium (vgl. Arnold/Kramer-Stirzl/Siebert 2005, S. 120).
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3.2.1 ErwachsenengemaRe Didaktik

Der Begriff ,Didaktik® stammt aus dem Griechischen (didaskein) und heif3t
wortlich ,Lehre. Er wird in der Padagogik und insbesondere in der Er-
wachsenenpadagogik auf ganz unterschiedliche Weise definiert (vgl. Siebert
2003, S. 1):

,Didaktik ’liefert’ theoretische Beschreibungen des Zusammenhangs von
Lehren und Lernen, wobei dieser Zusammenhang sowohl die Begrindung (von
Lernzeilen und Lerninhalten) als auch das Design (Planung, Durchfihrung und
Beurteilung) und die personellen sowie institutionellen Konsequenzen umfasst.”
(Arnolt/Kramer-Sturzl/Siebert 2005, S. 78)

Die Didaktik beschaftigt sich demzufolge mit der Gestaltung von Lernan-
geboten, dem WAS, WIE, WANN, WARUM? Mit Hilfe der Didaktik sollen

Lernprozesse moglichst reibungslos initiiert und umgesetzt werden.

Wolfgang Klafki sieht in der Didaktik den ,Gesamtkomplex der Entscheidungen,
Entscheidungsvoraussetzungen, Entscheidungsbegriindungen und Entscheid-
ungsprozesse flur alle Aspekte des Unterrichts. In diesem Sinne ist Didaktik
Theorie des Unterrichts® (Klafki 1977, S. 14).

FUr Horst Siebert dreht sich die Didaktik prinzipiell um die Planung und
Gestaltung von Lehr-Lernsituationen bzw. um die Vermittlung zwischen der
Sachlogik des Inhalts und der Psychologik der Lernenden. Zur Sachlogik gehort
fur ihn die Kenntnis der Strukturen und Zusammenhange der Thematik und zur
Psychologik die Berlcksichtigung der Lern- und Motivationsstrukturen der Teil-
nehmerlnnen (vgl. Siebert 1996, S. 2). ,Oberstes Ziel didaktischen Handelns ist
es dabei, Erwachsene zu motivieren und zu unterstiutzen, sich lernend mit sich,
den Mitmenschen und der Welt auseinander zu setzen. Der Lernende soll die

Welt so erkennen und wahrnehmen, wie sie 'wirklich’ ist.“ (Siebert 2003, S. 19)
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Bei der Berucksichtigung von Lern- und Motivationsstrukturen der Lernenden
spielen vor allem die ,didaktischen Prinzipien® eine entscheidende Rolle.
,Didaktische Prinzipien sind Aussagen uber zielgerichtetes didaktisch-
konstruktives Handeln und konnen aufgrund ihres quasi-theoretischen Kerns
Anspruch auf einen empirischen oder Erfahrungsgehalt erheben. Dies schlief3t
insbesondere mit ein, dal} sie vom jeweiligen historisch konkreten Kontext ihre
Gultigkeit herleiten mussen. Didaktische Prinzipien sind daher eine
Aufforderung an die Didaktik eine reflexive, auf Konsensherbeifuhrung
orientierte Zieldiskussion didaktischen Handelns zu fuhren.“ (Wohler 1979, S.
22)

Kurz gesagt sind didaktische Prinzipien historische Gebilde, welche auf einen
verdichteten Stand an Erkenntnissen und Wertvorstellungen zurtickzufihren
sind. Sie werden im Laufe der Zeit immer wieder modifiziert, Uberarbeitet und
erweitert. Gegenwartig gibt es eine Vielzahl didaktischer Prinzipien, die
untereinander in mehr oder weniger deutlicher Verbindung stehen.

Didaktische Prinzipien kénnen einen wesentlichen Teil zur erfolgreichen
Planung und Gestaltung von Lernprozessen beitragen. Hier sollen einige

aufgezahlt und kurz erlautert werden:

Das didaktische Prinzip der Teilnehmerinnenorientierung

Teilnehmerlnnenorientierung beinhaltet das Wahrnehmen unterschiedlicher
Wirklichkeitskonstruktionen der Anwesenden. Fur Menschen in unterschied-
lichen Lebenslagen kdonnen unterschiedliche Losungen bedeutend sein (vgl.
Siebert 2003, S. 102). Teilnehmerlnnenorientierung verfolgt das Ziel allen
Teilnehmerinnen in Bezug auf ihre individuellen Entwicklungen, Bedurfnisse,
Interessen und Erfahrungen das Lernen zu ermdglichen und deren Nachhaltig-

keit zu fordern.
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»leilnehmerorientierte Lehre hat ein Anschlusslernen zu unterstutzen.
Lerngegenstande, die nicht an vorhandene kognitive Systeme angekoppelt
werden konnen, hangen gleichsam ’in der Luft und werden meist schnell
vergessen.” (Siebert 2003, S. 99)

Teilnehmerlnnenorientierung nimmt bereits im Vorfeld der Planungsphase die
Lernenden mit ihren Erfahrungen wahr und schafft dadurch jene Voraus-
setzungen, die zu erfolgreichen Lernen fihren kénnen (vgl. Gruber 2003, S.
14).

Das didaktische Prinzip der Zielgruppenorientierung

Zielgruppenorientierung beinhaltet ,ein didaktisches Konzept, das von einer
kollektiven Lebenssituation und von einem ’Sozialcharakter’ ausgeht® (Siebert
2003, S. 91).
Vorrangiges Ziel von Zielgruppenorientierung ist es bildungsferne Gruppen zu
organisierten Lernprozessen zu motivieren, um dadurch eine Verbesserung der
derzeitigen Situation zu erlangen (vgl. Siebert 2003, S. 92). Die Erfahrungen
der Einzelnen stehen dabei im Mittelpunkt des Lerngeschehens. Die Teil-
nehmerlnnen sollen da abgeholt werden, wo sie stehen. Zielgruppenorientie-
rung erfordert:

e eine adaquate Ansprache der Teilnehmerlnnen;

e die organisatorische (raumliche und zeitliche), Planung des Bildungs-
prozesses;

e die padagogische Gestaltung der Lernprozesse (z.B. ergdnzende Angebote
aulderhalb der Institutionen, Bereitstellen psychosozialer und juridischer
Beratung);

o die Befahigung zum Anschlusslernen bzw. Férderung der Nachhaltigkeit;

e ein hohes Mal} an beruflichem Engagement (vgl. Gruber o. J., S. 27).
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Das didaktische Prinzip des selbstgesteuerten Lernens

Selbstgesteuertes Lernen ist ein aktiver Aneignungsprozess, bei dem das
Individuum Uber sein eigenes Leben entscheiden kann. Es hat die Moglichkeit
die eigenen Lernbedurfnisse, Interessen und Vorstellungen zu bestimmen, zu
strukturieren und die notwendigen menschlichen und materiellen Ressourcen
hinzuzuziehen. Die Lernziele, inhaltliche Schwerpunkte und Lernwege werden
dabei weitgehend selbst festgelegt (vgl. Arnold/Gémez Tutor/Kammerer 2003,
S. 113). Selbstgesteuertes Lernen kann als ein Verarbeiten von Informationen
zu sinnvollem Wissen angesehen werden, bei dem die Lernenden die Ziele,
Themen, Wege und Umstande ihres Lernens wesentlich selbst bestimmen bzw.

malfigebend beeinflussen kdnnen.

Far Horst Siebert bezieht sich selbstgesteuertes Lernen ,auf die Erkundung von
Lernbedurfnissen und Lernanforderungen, auf die Begrindung und
Prazisierung von Lernzielen, auf die ’'Eignungsprifung’ von Lernstilen und
Lerntechniken, auf die Auswahl von Lerninhalten und audiovisuellen Medien,
auf die Kontrolle des Lernfortschritts und der Lernschwierigkeiten® (Siebert
2003, S. 107).

Des Weiteren ist selbstgesteuertes Lernen als eine Art Lernarrangement zu
verstehen, das biografie- und kontextabhangig ist und in verschiedenen Formen
praktiziert wird. Selbstgesteuertes Lernen ist demnach also ein Lernen, das

vom jeweiligen Individuum abhangig ist (vgl. Siebert 2001, S. 76).

Laut Christiane Schiersmann muss das Konstrukt der Selbststeuerung die

folgenden Aspekte umfassen:

e Lernzielbestimmung und Inhaltsauswahl: Die Lernenden wahlen die
Lerninhalte selbst aus und legen die Lernziele fest.

e Lernkoordination: Die Lernenden stimmen das Lernen mit den Tatigkeiten in

Beruf und Familie ab.
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e Lernorganisation: Die Lernenden treffen Entscheidungen Uber Lernorte,
Lernzeitpunkte, Lerntempo, Lernstrategien, Ressourcen, Verteilung und
Gliederung des Lernstoffs.

e Lern(erfolgs)kontrolle: Die Lernenden kontrollieren selbst den Fortschritt im

Lernen und den Lernerfolg (vgl. Schiersmann 2003, S. 14).

Selbstgesteuertes Lernen braucht auch Selbstlernkompetenz, das heif’t es sind
Fahigkeiten zur selbstandigen Antizipation bzw. Planung und Evaluation bzw.
Kontrolle von Lernprozessen notwendig. Unter Selbstlernkompetenz versteht
man die Bereitschaft, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Teilnehmerinnen, den
eigenen Lernprozess selbstgesteuert zu gestalten (vgl. Arnold/Gémez Tutor/
Kammerer 2003, S. 113).

Mit selbstgesteuerten Lernen sind sehr hohe Anforderungen verbundenen,
welche deutlich machen, dass nicht alles voraussetzungslos und von jedem
Lernenden realisiert werden kann. Denn selbstgesteuertes Lernen erfordert
Kompetenzen im Hinblick auf die Planung, Gestaltung und insbesondere
Reflexion der Lernprozesse. ,Eine Voraussetzung fur effektives
selbstgesteuertes Lernen sind metakognitive Strategien, also ein Wissen uber
die eigenen Starken und Schwachen sowie uUber die Angemessenheit kognitiver
Stile und Techniken.“ (Siebert 2003, S. 108)

Das didaktische Prinzip der Freiwilligkeit

Prinzipiell sollte jedes Bildungsangebot freiwillig ausgewahlt und auch freiwillig
besucht werden. Doch leider verfugt der gegenwartige Trend immer mehr Uber
die Menschen, anstatt sie als selbstandige Individuen zu betrachten. Die
Motive, Erwachsenenbildungsangebote zu besuchen, verandern sich

zunehmend. In den letzten Jahren hat sich der tendenzielle Zwang durch-
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gesetzt, Bildung zu konsumieren, weil sich dadurch die individuellen Wettbe-
werbschancen am Arbeitsmarkt bzw. die Teilhabechancen in der Gesellschaft
erhdhen (vgl. Lenz 2000b, S. 83).

Das didaktische Prinzip der Lebensweltorientierung

Lebensweltorientierung bedeutet in Bezug auf die Gestaltung von Lern-
prozessen, dass die Inhalte unter Berlcksichtigung der Lebenssituation
(Lebensweltbezug), der gesellschaftlichen und arbeitsmarktpolitischen Anford-
erungen der Teilnehmerlnnen ausgewahlt werden sollten. Lebenswelten sind
dabei als alltagliche Handlungszusammenhange anzusehen, die relativ feste
Muster fur soziales Handeln anbieten und Verfahren zur Orientierung in der

sozialen Welt zur Verfugung stellen (vgl. Kaiser 1992, S. 13).

Die erwahnten didaktischen Prinzipien sind vor allem bei der Planung und
Gestaltung von Grundbildungsangeboten von zentraler Bedeutung. Denn mit
ihrer Hilfe kénnen BildungsmalRnahmen auf die Bedurfnisse der Zielgruppe
abgestimmt werden, was wiederum erheblich zum erfolgreichen Verlauf von
Grundbildungsprojekten beitragt.

Bei der Gestaltung und Planung von Lernprozessen sind aber nicht nur die
didaktischen Prinzipien zu berlcksichtigen, sondern es ist auch besonders

wichtig geeignete Lehr-Lern-Methoden einzusetzen und anzuwenden.

3.2.2 ErwachsenengemaRe Methodik

Nach Wolfgang Klafki handelt es sich bei der Methodik um das WIE des
Unterrichtens, in Abgrenzung zur Didaktik, die sich mit dem WAS befasst. Er ist
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der Ansicht, dass man erst das Ziel kennen muss, um Uber den
einzuschlagenden Weg entscheiden zu kénnen. Das bedeutet, dass Uber die
Methoden erst dann diskutiert und entschieden werden kann, wenn didaktische
Vorentscheidungen bzw. Entscheidungen Uber Ziele und Inhalte gefallen sind.
Aus diesem Grunde kann die Methodik auch als Teilgebiet der Didaktik
angesehen werden (vgl. Klafki 1977, S.14ff).

,Methode"“ ist ein Begriff, der urspringlich aus dem Griechischen kommt und
,Weg“ bedeutet. Die Methoden kdonnen demnach auch als Wege des Lehrens
und Lernens verstanden werden.

Wahrend herkdmmlicherweise die Lehrenden im Methodenbesitz waren und
daruber entschieden, welche Methoden eingesetzt werden, orientiert man sich
heute immer mehr am selbstgesteuerten Lernen, welches auf Dauer nur dann
stattfinden kann, wenn die Erwachsenen selbst im Besitz von Lernmethoden
sind (vgl. Arnolt/Kramer-Stlrzl/Siebert 2005, S. 102).

Die Entscheidung uber den Einsatz einer Methode ist demnach keine einfache.
Auf der einen Seite muss sich die gewahlte Methode am Gegenstand bzw.
Inhalt orientieren und auf der anderen Seite mussen die Methoden auf die
bestehenden Rahmenbedingungen, speziell den spezifischen Anforderungen
der Lernenden abgestimmt werden.

Die Methode sollte aus diesem Grunde mit den Teilnehmerlnnen immer
besprochen und sofern erforderlich, verandert werden. Den Teilnehmerlnnen
muss die Moglichkeit der Mitwirkung und Mitgestaltung am Unterrichtsge-
schehen eingeraumt werden. Um dies zu gewahrleisten bendtigt es
Erwachsenenbildnerinnen, die flexibel sind und die Methoden den jeweiligen
Erfordernissen, Lernzielen und —gruppen anpassen (vgl. Kuypers/Leyendecker
1982, S. 21).
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,Eine zentrale Grundannahme ist, dal® die Lernenden die Subjekte ihrer
Lernprozesse sind; nur in dem Malde, in dem sie tatig werden — wozu sie die
betreffende Tatigkeit als flr sich persénlich sinnvoll erleben missen -, lernen
sie.“ (Kuypers/Leyendecker 1982, S. 99)

Der personliche Sinn der verschiedensten Gegenstande und der auf sie
gerichteten Handlungen entsteht im alltaglichen Leben, im Lebensvollzug eines
Menschen und hangt eng mit den Lernmotiven dieses Menschen zusammen.
Das heil3t dem Lernenden muss klar sein, warum sie/er etwas lernt bzw. was
sie/er damit anfangen kann.

Aus diesem Grunde mussen die ausgewahlten Inhalte in jeden Fall sinnvoll und
praktisch anwendbar sein, da nur dann die Motivation geweckt oder bewahrt
wird und eine entsprechende Lernleistung erbracht werden kann (vgl. Kuypers/
Leyendecker 1982, S. 99).

Auch Monika Troster behauptet, dass nur relevante Lerninhalte und kulturell
wirksame Lernmethoden in der Grundbildung zu wirklichen Lernerfolgen und

nachweisbaren Lernergebnissen fluhren (vgl. Troster 2000, S. 8).

Elke Gruber geht sogar noch einen Schritt weiter und schreibt Folgendes:
.Lernen ist kein passives Konsumieren, sondern nur unter tatiger, aktiver
Mitarbeit der Subjekte mdglich® (Gruber 2003, S. 14).

Gertrud Kamper teilt diese Ansicht, indem sie anmerkt, dass jeder Mensch nur
durch und in seiner eigenen Tatigkeit lernt (vgl. Kamper 1997, S. 25). Demnach
kann festgehalten werden, dass besonders in Prozessen der aktiven
Auseinandersetzung, des tatigen Umgangs und des Bearbeitens eines

Gegenstandes gelernt wird.

Diese Erkenntnisse finden vor allem auch bei der inhaltlichen Gestaltung von
Grundbildungsangeboten Verwendung. Durch realitditsnahe Lerninhalte

(Lebensweltbezug) kénnen Menschen mit Grundbildungsdefiziten auf den

Seite 48



Erwachsenenbildung und ihre Bedeutung fiir das Lernen im Erwachsenenalter

taglichen Alltag vorbereitet werden und damit mit der Zeit auch eine gewisse

Selbststandigkeit erreichen.

Die erwachsenengemalfle Didaktik und Methodik findet in den letzten Jahren
aber auch bei Grund- und Weiterbildungen in Betrieben immer mehr Zuspruch.
Grund dafur ist sicherlich die Tatsache, dass Erwachsenenbildungsein-
richtungen zunehmend in Betriebe gehen und verschiedene Bildungs-

maflnahmen anbieten.

3.4 Erwachsenenbildung im Betrieb

Mit der zunehmenden Veralterungsrate des Wissens ist es immer weniger
sinnvoll Erwachsenen das jeweils aktuelle Wissen nur in speziell inszenierten
Weiterbildungssituationen zuganglich zu machen. Vielmehr wird es notwendig,
Lernmaoglichkeiten unmittelbar in den Arbeitsplatz bzw. in den Arbeitsprozess zu
integrieren (vgl. Arnold/Kramer-Stirzl/Siebert 2005, S. 121).
Erwachsenenbildung im Betrieb verfolgt die Aufgabe, Erwachsene am Arbeits-
platz mit dem noétigen aktuellen Wissen zu versorgen und dieses Lernen in den
Arbeitsprozess einzubinden. ,Die ’Vorzige' des Lernens am Arbeitsplatz
werden insbesondere darin gesehen, dass hier das Lernen in der Ernstsituation
geschieht und immer mit konkreten Aufgaben verbunden ist. Es entfallt
weitgehend der Transfer des Gelernten in die praktische Anwendungssituation,
da Lernen und Anwenden integriert sind. Dies ist auch fur die Lernmotivation
von Uberwiegend praktisch orientierten Lernen wesentlich.” (Arnolt/Kramer-
Stirzl/Siebert 2005, S. 122)

Durch gezielte BildungsmalRnahmen im Betrieb ergeben sich nicht nur

zahlreiche Vorteile fur die Arbeiterinnen, sondern auch der Betrieb kann davon
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profitieren. Bildung im Betrieb steht dabei in einer Mittel-Zweck-Beziehung zur
Personalpolitik, das heil3t sowohl die Lernenden als auch der Betrieb kdnnen
daraus einen Nutzen ziehen: Aufgrund von Bildungsmalinahmen kénnen die
Mitarbeiterlnnen sich leichter an verandernde technische, dkonomische und
soziale Arbeitsbedingungen anpassen, es erhoht und verbessert sich die
fachliche Qualifikation der Mitarbeiterinnen und in Folge steigt auch die
Arbeitsmotivation (vgl. Faulstich 1981, S. 38).

Beim Lernen im Betrieb muss es sich zwangslaufig aber nicht immer nur um
Arbeitsplatz relevante Themen handeln, sondern Bildung im Betrieb kann auch
interessenspezifisch ausgelegt sein. ,Eine Arbeitsorientierung in der
Erwachsenenbildung erhalt einen doppelten Sinn: Sie ist bezogen auf den
Gegenstand Arbeit, als der grundlegenden Tatigkeit des Menschen, und sie
geht aus von den Interessen der arbeitenden Menschen in der gegenwartigen
Gesellschaft.“ (Faulstich 1981, S. 30)

Demnach ist das Lernen von Erwachsenen im Betrieb nicht nur von der
verrichteten Arbeitstatigkeit abhangig, sondern auch von den gesellschaftlichen
Interessen der Lernenden. Deshalb sollte Erwachsenenbildung im Betrieb auch
die Vermittlung von gesellschaftlichen Kenntnissen und Grundfahigkeiten als
Aufgabe wahrnehmen, um dadurch die individuelle und gesellschaftliche
Selbstverwirklichung der Lernenden zu ermdglichen. Nur so kann sich Lernen
am Arbeitsplatz immer mehr zu einer Form lebenslangen Lernens entwickeln
(vgl. Arnold/Kramer-Sturzl/Siebert 2005, S. 121).

3.5 Zusammenfassung

Die Entwicklung der 0Osterreichischen Erwachsenenbildung geht auf unter-
schiedliche Interessen, Weltanschauungen und politische Uberzeugungen

zuruck. Fur die Uberwiegende Zeit der dsterreichischen Erwachsenenbildung
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war Volksbildung der entscheidende Begriff. Erst Anfang der siebziger Jahre
wurde Volksbildung durch den Begriff Erwachsenenbildung abgeldst. Im letzten
Jahrzehnt hat sich die Erwachsenenbildung als Dienstleistungszweig mit einer
mittlerweile kaum Uberschaubaren Anzahl von Anbietern etabliert. Die Ziele und
Aufgaben der Erwachsenenbildung beschranken sich nicht nur auf traditionelle
Lernarrangements, sondern es folgt eine standige Auseinandersetzung mit den
unterschiedlichen Lebenswelten und mit den Bestadnden gesellschaftlichen

Erfahrungswissen.

Damit Menschen mit  Grundbildungsdefiziten  nicht langer vom
lebensbegleitenden Lernen ausgeschlossen bleiben, bieten immer mehr
Erwachsenenbildungseinrichtungen spezielle Grundbildungsangebote flir diese
Zielgruppe an. Solche Malnahmen finden bei bildungsbenachteiligten
Personen vor allem auch deshalb so gro3en Zuspruch, weil sie zum einen
freiwillig besucht werden kénnen und zum anderen, weil sich Erwachsenen-
bildung von der Institution Schule stark unterscheidet. Flr diese Personen ist
die methodisch-didaktische Gestaltung eines erwachsenengerechten Lern-
prozesses, in Hinblick auf eine erfolgreiche Beteiligung am Grundbildungs-

angebot, von besonderer Bedeutung.

Didaktik beschaftigt sich mit der Gestaltung von Lernangeboten und
Lernprozessen. Didaktik umfasst den Gesamtkomplex der Entscheidungen,
Entscheidungsvoraussetzungen, Entscheidungsbegrindungen und Ent-
scheidungsprozesse, welche fur die Realisierung und Umsetzung eines
Lernprozesses entscheidend sind. Bei der Berlcksichtigung der Lern- und
Motivationsstrukturen der Lernenden spielen vor allem die didaktischen
Prinzipien eine entscheidende Rolle. Sie werden im Laufe der Zeit immer
wieder modifiziert, Uberarbeitet und erweitert. Didaktische Prinzipien kénnen
einen wesentlichen Teil zur erfolgreichen Planung und Gestaltung von

Lernprozessen beitragen.
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Methodik ist der Weg des Lehrens und Lernens und kann als Teilgebiet der
Didaktik angesehen werden. Der Einsatz der Methoden sollte mit den
Teilnehmerlnnen immer besprochen und — sofern erforderlich — verandert
werden, denn die Lernenden sind Subjekte ihrer Lernprozesse und werden nur
dann tatig, wenn sie die betreffende Tatigkeit als fur sich persdnlich sinnvoll

erleben.

Mit der zunehmenden Veralterungsrate des Wissens wird es immer wichtiger
Lernmdglichkeiten auch unmittelbar in den Betrieben bzw. in den Arbeits-
prozess zu integrieren, um das Lernen und das Arbeiten mehr und mehr
ineinander aufzulésen. Nur so entfallt weitgehend der Transfer des Gelernten in
die praktische Anwendungssituation, da Lernen und Anwenden integriert sind.
Beim Lernen im Betrieb muss es sich aber zwangslaufig nicht immer nur um
Arbeitsplatz relevante Themen handeln, sondern Bildung im Betrieb kann auch
interessenspezifisch ausgelegt sein und dadurch die Lernmotivation jedes

Einzelnen steigern.

Wie wichtig das Lernen im Betrieb speziell fur Menschen mit Grundbildungs-
defiziten ist, wird nun im nachfolgenden Teil der Arbeit ausfuhrlicher

beschrieben.
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4. Grundbildung im betrieblichen Kontext

In diesem Kapitel wird die Bedeutung und Notwendigkeit von Grundbildung im
betrieblichen Kontext aufgezeigt. Dabei wird besonders auf die Situation von
Frauen mit Grundbildungsdefiziten eingegangen und nach geeigneten Grund-

bildungsangeboten gesucht.

,Die Intention der berufsorientierten Grundbildung besteht darin, die im
beruflichen  Kontext geforderten ’'Handlungskompetenzen’ mit  der
gleichermalRen bedeutsamen Personlichkeitsentfaltung zu verknipfen, um
Menschen darin zu unterstutzen, sowohl ihre Lebensgestaltung als auch ihren
beruflichen Alltag besser bewaltigen zu konnen.” (Troster 2002, S. 12)

Um die berufsorientierte Grundbildung erfolgreich einsetzen zu kénnen, ist es
notwendig, dass Grundbildung nicht separiert angeboten, sondern in die
Arbeitspraxis integriert wird. Um dies verwirklichen zu kénnen, spricht sich
Matthias Trier fur eine Vernetzung von Arbeits- und Lernplatzen und den
diesbezuglichen Erwachsenenbildungseinrichtungen aus (vgl. Trier 2002, S.
33).

Nach Ansicht von Adelgard Steindl verfolgt die Grundbildung im betrieblichen
Kontext eine enge Vernetzung von Arbeit und Lernen. ,Fachliches Lernen findet
nicht neben, sondern gleichzeitig mit methodisch-strategischem, sozial-
kommunikativem, selbsterfahrendem und selbstbeurteilendem Lernen statt.”
(Steindl 2002, S. 48)

Laut Monika Troster sind es die Umwalzungen der Arbeitsanforderungen und
der Zuwachs an qualifizierter Arbeit, welche nach vielfaltigen Kompetenzen
verlangen und im Betrieb eine umfassende Grundbildung voraussetzen (vgl.

Troster 2000, S. 7). Demnach muss die berufsorientierte Grundbildung verstarkt
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auch im Zusammenhang mit gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen und

technologischer Innovation gesehen werden.

4.1 Grundbildung im betrieblichen Kontext — eine

Notwendigkeit?

Aufgrund der rasanten technologischen Entwicklung hat in den letzen Jahren
die Zahl der Arbeitsplatze fir Un- und Angelernte erheblich abgenommen.
Menschen, die sich bisher auch ohne Lese- und Schreibkenntnisse im
Erwerbsleben behaupten konnten, geraten unter einem verscharften
Konkurrenzdruck und werden zunehmend aus dem Arbeitsmarkt gedrangt (vgl.
Bastian 2002, S. 5).

Diesen Trend bestatigt auch die Situation von zwei Karntner Industriebetrieben:
Seit 2000 haben sich in Karnten die Arbeitsplatze in der Leder-Erzeugung mehr
als halbiert. 790 Frauen und 375 Manner verloren bisher ihren Job (vgl. Kleine
Zeitung Karnten, 17. August 2006).

Bis Ende 2006 sollen in einem der zwei Industriebetriebe wieder 170 Mit-
arbeiterlnnen ihren Arbeitsplatz verlieren. In einem Zeitungsartikel mit dem Titel
,Karntens Arbeitsplatze auf Achterbahn-Fahrt war im September 2006 in
Bezug auf die bevorstehende Massenkindigung Folgendes zu lesen:
.Minderqualifizierte Arbeitsplatze, die es in arbeitsintensiven Branchen gibt,
verschwinden zunehmend: Karnten ist ein Hochlohnland. ’'Gefragt sind
stattdessen gut ausgebildete Leute’, sagt Claudia Mischensky,
Geschaftsfuhrerin der Industriellenvereinigung.” (Kleine Zeitung Karnten, 21.
September 2006)

Beim zweiten Industriebetrieb ist die Situation der Arbeiterlnnen noch viel

schlimmer: Obwohl der Betrieb Gewinne machte, wird die Produktion eingestellt
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und das Werk =zugesperrt. Dabei verlieren 180 Mitarbeiterinnen ihren
Arbeitsplatz (vgl. Kleine Zeitung Karnten, 17. August 2006).

Laut dem stellvertretenden AMS-Chef im Bezirk ist es aulderst schwierig die
gekundigten Arbeiterinnen irgendwo anders unterzubringen. ,Die gekundigten
Frauen haben meist kein Auto- und sie haben ihr Arbeitsleben mit ihrem
Familienleben ihren Kindern abgestimmt.“ (Kleine Zeitung Karnten, 17. August
2006)

Diese kritische Situation finden wir aber nicht nur in Osterreich, sondern auch in
Deutschland. Monika Troster weist in  ihrem Buch ,Spannungsfeld
Grundbildung“ (2000) auf Aussagen von Experten hin, welche bis zum Jahr
2010 in Deutschland ,mit einem weiteren Abbau von ca. 50 % aller
Arbeitsplatze fur Personen ohne formalen Berufsabschluss® rechnen (Troster
2000, S. 20).

Die oben genannten Beispiele verdeutlichen einmal mehr, dass in erster Linie
Personen mit unzureichender Grundbildung und Qualifikationen die Verlier-

erlnnen am Arbeitsmarkt sind.

Fir viele Arbeitgeberinnen gelten Bildungs- und Schulabschliisse als
Indikatoren fur vorhandene Kenntnisse und Fahigkeiten. Nicht selten werden
aufgrund des Bildungsstandes voreilige Schlisse auf die zu erwartenden
Leistungen am Arbeitsplatz gezogen (vgl. Rath 2002, S. 18).

,In dem Male, in dem der Bildungsstandard ein Indikator flr Fahigkeiten ist,
fungiert er flr Arbeitgeber als Hinweis auf die wahrscheinlichen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Arbeitsleistungen von Stellenwerbern.” (OECD 1996, S. 232)
Verantwortlich daflr sind sicherlich auch die Umwalzungen der Arbeitsan-
forderungen und der Zuwachs an qualifizierter Arbeit, welche vielfaltige
Kompetenzen verlangen und eine umfassende Grundbildung voraussetzen. Die

gestiegenen Anforderungen verlangen von den Arbeithehmern ,ein solides
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Grundwissen, die grundlegende Beherrschung der deutschen Sprache in Wort
und Schrift und einfacher Rechentechniken, Grundkenntnisse wirtschaftlicher
Zusammenhange sowie eine gute Allgemeinbildung, soziale Kompetenz und
Einhaltung von Verhaltensnormen® (Erbs 2000, S. 14).

Fehlt dieses Grundwissen, dann kann dies bei der Teilnahme von
Weiterbildungs- oder Umschulungsmallnahmen zu einer unuberwindbaren
Hurde werden. Grundbildungsdefizite ,erschweren den Zugang zum Arbeits-
markt und sie erschweren auch die Teilnahme an betriebsinternen oder
externen Weiterbildungen. Somit ist das in vielen Arbeitsfeldern geforderte

permanente Upskilling nicht zu erfullen“ (Rath 2002a, S. 19).

Auch Peter Hubertus ist der Ansicht, dass Personen mit Grundbildungsdefiziten
kaum eine Chance haben sich fortzubilden, Qualifizierungsangebote
wahrzunehmen oder sich an den wandelnden Veranderungen am Arbeitsplatz
anzupassen (vgl. Hubertus 2002, S. 12). Das Scheitern in Weiterbildungs-
prozessen erhoht wiederum das Risiko die Arbeit zu verlieren und einen

erneuten Einstieg nicht mehr zu schaffen.

Im heutigen Informations- und Kommunikationszeitalter verlangen Betriebe aber
nicht nur ausreichende Grundbildung von ihren Mitarbeiterinnen, sondern
immer mehr Flexibilitdt, Leistungsfahigkeit, Wissen und Anpassungsbereit-
schaft. Unternehmen brauchen fiir inr Uberleben im internationalen Wettbewerb
immer mehr die ,beruflich flexible Arbeitskraft®, die mit einer Palette beruflicher
Grundqualifikationen ausgestattet sein muss und sich entsprechend schnell auf
sich verandernde Bedingungen der Produktion einstellen kann (vgl. Ribolits
1992, S. 86).

Es wird immer mehr ,Handlungskompetenz“ gefordert — nicht nur berufliches
Handeln, sondern zunehmend auch methodische, personale und soziale
Kompetenzen im Alltag und alltaglichen Lebensumfeld sind gefragt (vgl. Trier
2002, S. 35; Troster 2000, S. 18).
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Monika Troster aufert in diesem Zusammenhang die Befurchtung, dass ,die
Kluft zwischen — abstrakten — Qualifikationsanforderungen und — realen —
Kompetenzprofilen“ immer groRer wird. Zudem geraten laut ihrer Ansicht
bildungsbenachteiligte und gering qualifizierte Personen immer ,mehr und mehr
ins Abseits — und zwar dauerhaft® (Troster 2000, S. 19).

Dies macht sich auch bei der Auswahl von Arbeitskraften bemerkbar, denn je
héher die Qualifikationsanforderungen angesetzt werden, desto hdher steigen
auch die Auswahlanforderungen an den Einzelnen. In diesen Auswahlverfahren
haben vor allem Bewerberlnnen mit Defiziten im Bereich der Grundbildung
grofRe Schwierigkeiten.

Grundbildungs- und Kompetenzdefizite stellen demnach eine erhebliche Ein-
schrankung bei der Aufnahme einer Berufsausbildung bzw. einer Berufstatigkeit

dar.

Eine Untersuchung von Andrea Leitner und Angela Wroblewski bestatigt diese
Erkenntnisse auch fiur Osterreich: ,Die Qualifikation ist aber auch eine der
wesentlichen Determinanten fur das Risiko, arbeitslos zu werden und zu
bleiben. Durch die zunehmenden Qualifikationsanforderungen und die
steigenden Bildungsabschlisse von jungen Erwerbstatigen ist das
Arbeitslosenrisiko von Unqualifizierten bzw. Geringqualifizierten Uber die Zeit
deutlich  gestiegen. [...] Vor allem Personen ohne positiven
Pflichtschulabschluss weisen eine Uberdurchschnittliche Betroffenheit von
Arbeitslosigkeit auf, gefolgt von Pflichtschul- und Lehrabsolventinnen.” (Leitner/
Wroblewski 2000, 51ff)

An den oben genannten Qualifikationsanforderungen scheitern auch
zunehmend altere Personen. Diese werden bei der SchlieBung von Firmen,
Auslagerung von Arbeitsbereichen oder auch nur Veranderungen am Arbeits-
platz (Einsatz computergesteuerter Arbeitsgerate) mit neuen Anforderungen

konfrontiert und oftmals Uberfordert. Der Verlust des Arbeitsplatzes ist meistens
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die Folge. Das ist fur diese Personen insofern dramatisch, da sie ,ohne
formale[r] Ausbildung und nach jahrzehntelanger einseitiger Tatigkeit in einem
spezifischen Arbeitsbereich, ohne begleitende berufliche Qualifizierung und
Fortbildung, mit unzulanglichen Kenntnissen im Lesen, Schreiben und oft auch
im Rechnen, wenig Chancen haben, einen neuen Arbeitsplatz zu finden®
(Débert/Hubertus 2000, S. 67).

Trotz diesen Erkenntnissen gilt es jedoch auch festzuhalten, dass ein
ausreichender Erwerb von Grundbildungsfahigkeiten noch keine Garantie fur
das Finden bzw. das Behalten eines Arbeitsplatzes ist. Denn Arbeitslosigkeit
lasst sich nicht nur mit der mangelnden Qualifizierung der Arbeitslosen erklaren,
sondern hangt auch mit den Angebot an vorhandenen Arbeitsplatzen
zusammen (vgl. Rath 2004, S. 113).

Die Uberlegungen von Otto Rath decken sich auch mit folgender Aussage von
Peter Hubertus: ,Wer Uber ausreichende Grundbildung verfligt, hat eine

Chance auf Beschaftigung, aber keine Garantie.” (Hubertus 2005, S. 27)

Nichtsdestoweniger brauchen Menschen mit Grundbildungsdefiziten eine
Chance auf Bildung, unabhangig davon, ob Bildung funktional flr Beschaftigung
ist oder nicht. Denn Bildung in ihrer grundlegenden Form als Aneignung von
allgemein menschlichen Kulturtechniken erfullt auch eine Art Nutzlichkeit fur
Gesellschaft, Demokratie und Identitat (vgl. Schleicher 2005, S. 14).

Gerade auch fur gering qualifizierte Frauen spielt Grundbildung eine
wesentliche Rolle. Denn sie bietet den Frauen die Chance sich aus einem oft
bestehenden Abhangigkeitsverhaltnis zu Iésen und eigenstandig am

gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
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4.2 Grundbildung und deren Bedeutung fiir Frauen

Laut Andrea Leitner und Angela Wroblewski stellen besonders Frauen ohne
oder mit nur geringer beruflicher Qualifizierung eine Problemgruppe auf dem
Arbeitsmarkt dar: ,Fur diese Gruppe bestehen sowohl im Zugang zum
Arbeitsmarkt wie auch zu AMS-Schulungen eine Reihe von Hindernissen. Auf
dem Arbeitsmarkt ist gerade diese Gruppe von Frauen in uberdurch-
schnittichem Mall vom Risiko der (Langzeit-) Arbeitslosigkeit betroffen, im
Rahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik ist diese Gruppe, die den hochsten
Unterstitzungsbedarf hatte, jedoch unterreprasentiert. Dies beruht auf der
Tatsache, dass Qualifizierungsmalinahmen des AMS bereits eine gewisse
Grundqualifikation voraussetzen [...].“ (Leitner/ Wroblewski 2000, S. 63)

Frauen mit Grundbildungsdefiziten haben es demnach doppelt so schwer sich
im Berufsalltag zu behaupten. Zum einen, weil sie aufgrund ihres Geschlechtes
am Arbeitsmarkt ohnehin schon benachteiligt sind und zum anderen, weil sie
wegen ihres Defizits schlechte Voraussetzungen fur Hoherqualifizierungen oder

Umschulungen mitbringen.

.Haufig ist es eine Kombination aus geringer Qualifizierung und Betreuungs-
pflichten, die sich auf den Verbleib bzw. Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt
problematisch auswirkt.“ (Angelo u.a. 2006, S. 21)

Frauen mit hoher Schulbildung sind eher berufsfahig als Frauen mit niedriger
Ausbildung. Auch die Berufsunterbrechungen wegen Kinderbetreuung erfolgen
deutlich haufiger und weitaus langer bei niedrig qualifizierten Frauen (vgl.
Angelo u.a. 2006, S. 22). ,In den EU-25 gehen nur rund 50% der Frauen im
Hauptserwerbsalter mit niedrigen Bildungsniveau einer Beschaftigung nach,
demgegenuber 84% der Frauen mit einer hoheren Ausbildung.® (Angelo u.a.
2006, S. 22)
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Besonders die ,Rollenstereotypen® bringen fur Frauen negative Konsequenzen.
Denn sie sind diejenigen, die die Kinder auf die Welt bringen und sich
anschlielRend um deren Erziehung kimmern mussen. Fir viele Frauen ist der
Wiedereinstieg ins Erwerbsleben nach langerer Zeit im Haushalt, ohne
Einbindung in einen Bildungsprozess ein schwieriger Schritt. Die Doppelbe-
lastung durch Familie und Beruf, das lange Fernbleiben vom Arbeitsplatz
aufgrund von Kinderbetreuung und fehlende Weiterbildung werden zu einer
kaum Uberwindbaren Hurde. ,Die Hauptlast der Kinderbetreuung und
Haushaltsfuhrung liegt immer noch bei den Frauen, es zeigt sich deutlich, dass
die Belastungen, die sich daraus erbeben, Teilnahmechancen an organisierter
Erwachsenenbildung und Weiterbildung deutlich verringern.“ (Holzer 2000, S.
25)

Bezahlte Erwerbstatigkeit und gesellschaftlich notwendige, aber unbezahlte
Betreuungs- und Versorgungsarbeit beanspruchen die nur begrenzt zur
Verfligung stehende Ressource Zeit. Das heildt also, je mehr unbezahlte Arbeit
von Frauen verrichtet wird, desto weniger Zeit steht ihnen fur Erwerbsarbeit,
Aus- und Fortbildung zur Verfugung. Das frei verfiUgbare Zeitbudget bestimmt
somit in zentraler Weise auch die Chance der gesellschaftlichen Teilhabe. Die
zeitliche Bindung von Frauen durch unbezahlte Arbeit bedeutet weniger
Zeitressourcen fur bezahlte Arbeit und damit auch weniger Zeit fur Bildung (vgl.
Angelo u.a. 2006, S. 67).

Laut Werner Lenz entscheidet Bildung und Grundbildung Uber den Lebens-
standard, Uber Lebenschancen und Lebensformen der Menschen. Er ist der
Ansicht, dass Grundbildung und die entsprechenden Bildungsabschlisse zu
Indikatoren fir Chancen auf dem Arbeitsmarkt und fur den Lebensstandard
werden (vgl. Lenz 2000a, S. 16).

Angesichts der allgemein wachsenden Bedeutung von Grundbildungskennt-

nissen und Qualifikationen als Chancen flr einen Arbeitsplatz, wird es ,in
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Zukunft immer wichtiger werden, Bildungsangebote zu entwickeln, die Frauen
eine Familienphasenbegleitende Weiterbildung ermdglichen, um so den Kontakt
zum Beruf gar nicht erst ganz abbrechen zu lassen“ (Schiersmann 1994, S.
154).

In diesem Zusammenhang gewinnen immer mehr Bildungsprogramme an
Bedeutung, die im Sinne einer ,zweiten Chance® Mdglichkeiten der Teilhabe an
der Gesellschaft und der Arbeitswelt bieten (vgl. Troster 2000, S. 13).

4.2.1 GrundbildungsmaRnahmen fir Frauen im Betrieb

Das Lernen am Arbeitsplatz bietet nicht nur eine bessere Verwertbarkeit und
Anwendbarkeit des Gelernten, sondern es bietet insbesondere berufstatigen
Mdattern, die aufgrund familiarer Verpflichtungen auf3erhalb der Arbeitszeit keine
Lernangebote in Anspruch nehmen kdnnen, eine Chance an Grundbildungs-

und WeiterbildungsmalRnahmen teilzunehmen.

Laut Otto Rath ist beim Angebot von Grundbildungsmal3nahmen im Betrieb vor
allem der organisatorische Kontext zu berucksichtigen. Dabei sind unter
anderem das Angebot einer Kinderbetreuung und die Erreichbarkeit der Kurse
von wesentlicher Bedeutung. Aullerdem muss verstarkt mit den Betrieben
kooperiert werden, damit auch in der Arbeitszeit Kursangebote wahrgenommen
werden kénnen (vgl. Rath 2002b, S. 80).

Christiane Schiersmann ist der Ansicht, dass Frauen nach wie vor die Ver-
antwortung fur Familienaufgaben zugeschrieben wird und dass auch diese
Erkenntnis bei der Gestaltung von Bildungsangeboten berlcksichtigt werden
sollte (vgl. Schiersmann 1995, S. 89). Das bedeutet demnach nichts anders, als

dass, die bereits von Otto Rath erwahnten organisatorischen Kontexte wie
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Erreichbarkeit, Kinderbetreuung und eventuelle freigestellte Arbeitszeit bei der

Planung von GrundbildungsmalRnahmen berucksichtigt werden sollten.

Des Weiteren ist bei Bildungsangeboten fur Frauen mit Grundbildungsdefiziten
auch eine besondere didaktische Vorgehensweise erforderlich, da diese
gruppenspezifische Lernerfahrungen mitbringen, an die es im Bildungsprozess
anzuknupfen gilt. In diesem Sinne ist fur die erfolgreiche Durchfiihrung von
Bildungsmalnahmen die Herausbildung einer frauenspezifischen Didaktik und
Methodik ebenfalls von groRem Vorteil. Das heil’t, dass Methoden und
didaktische Strategien ausgewahlt und angewendet werden sollten, die sich an
den Lernerfahrungen und -interessen von Frauen orientieren (vgl. Schiersmann
1995, S. 92). Es handelt sich dabei um jene didaktischen und methodischen
Ansatze, welche im Kapitel 3.2.1 und 3.2.2 bereits angesprochen und erlautert

wurden.

Fir eine erfolgreiche Durchfihrung von GrundbildungsmalRnahmen im Betrieb
ist es vor allem auch wichtig, ,die Personalverantwortlichen fur die spezifischen
Lern- und Lebensbedingungen von Frauen und deren Bedeutung fur Personal-
planungskonzepte zu sensibilisieren und entsprechende Inhalte in die Weiter-
bildung von Fuhrungskraften einzubringen“ (Schiersmann 1995, S. 94). Dies gilt
besonders auch fur die Geschaftsfuhrung der Betriebe. Nur mit ihrer
Zustimmung und mit ihrem Verstandnis fur das sensible Thema haben Grund-

bildungsprojekte in Betrieben eine Chance.

Trotz der zentralen Bedeutung dieser MaRnahmen sind Bildungsangebote fur
Frauen mit Grundbildungsdefiziten im Betrieb, was Osterreich betrifft, noch
deutlich unterreprasentiert bzw. kaum zu finden. Gerade deshalb ist es
besonders wichtig, innovative Ideen zur didaktisch-konzeptionellen Gestaltung
aus ahnlichen Grundbildungsprojekten aufzugreifen und weiterzuentwickeln,

damit langfristig Angebote im Bereich der Grundbildung explizit in verschiedene
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Malnahmen integriert werden konnen. Dabei gilt es ,spezifische Konzepte und
Malnahmen einer berufsorientierten Alphabetisierung/Grundbildung zu
entwickeln bzw. Ansatze weiterzuentwickeln sowie auch — ahnlich wie in
GroRbritannien und anderen Landern — sich in Richtung 'Workplace Literacy’ zu
orientieren®(Troster 2000, S. 21f).

4.3 Zusammenfassung

Die Aufgabe der berufsorientierten Grundbildung besteht darin, die Menschen
dahingehend zu unterstutzen, dass sie ihren Lebens- und Berufsalltag besser
bewaltigen konnen. Dabei gilt es die im beruflichen Kontext geforderten
Handlungskompetenzen mit der gleichermalien bedeutsamen Personlichkeits-

entfaltung zu verknupfen.

Durch die Umwalzungen der Arbeitsanforderungen und den Zuwachs an
qualifizierter Arbeit hat in den letzen Jahren die Zahl der Arbeitsplatze fur un-
und angelernte Personen erheblich abgenommen. Menschen ohne Lese- und
Schreibkenntnisse geraten vermehrt unter einen verscharften Konkurrenzdruck

und werden zunehmend aus dem Arbeitsmarkt gedrangt.

Gerade un- und angelernte Frauen sind im Uberdurchschnittichen Mafl3 vom
Risiko der (Langzeit-) Arbeitslosigkeit betroffen. Denn die Kombination aus
geringer Qualifizierung und familiaren Betreuungspflichten wirkt sich meist
problematisch auf den Verbleib bzw. Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt aus.

Deshalb ist es von zentraler Bedeutung Bildungsangebote flr gering
qualifizierte Frauen zu entwickeln, die auf diese Problematik Ricksicht nehmen.
Das bedeutet, dass neben den inhaltlichen Schwerpunkten, vor allem auch der
organisatorische Kontext von Grundbildungsangeboten auf die Situation der

Frauen abgestimmt werden muss. Dazu zahlen zum Beispiel eine adaquate
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Kinderbetreuung, die Erreichbarkeit der Kurse und auch der Besuch von
Kursangeboten wahrend der Arbeitszeit.

Damit dies jedoch realisiert werden kann, bedarf es besonders in Richtung der
Personalverantwortlichen und der Geschaftsfuhrung einer Reihe von An-
strengungen. Nur mit ihren Verstandnis flir das sensible Thema kann ein

Grundbildungsprojekt im betrieblichen Kontext auch Erfolg haben.

Trotz der zentralen Bedeutung dieses Themas sind Grundbildungsangebote fur
Frauen im Betrieb, zumindest was Osterreich betrifft, noch deutlich unter-
reprasentiert. Deshalb ist es von besonderer Wichtigkeit, innovative Ideen zur
didaktisch-konzeptionellen Gestaltung aus anderen Grundbildungsprojekten zu

ubernehmen und weiterzuentwickeln.
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5. Das Projekt ,,Bildung wieder entdecken*

Das im Rahmen der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,IN.Bewegung
Netzwerk Basisbildung und Alphabetisierung in Osterreich®, von den Bildungs-
expertinnen Monika Kastner, Heinz Stefan Pichler und Monika Tatzreiter
konzipierte Projekt ,Bildung wieder entdecken® kann als ein, wie im vorherigen
Kapitel angesprochenes, innovatives Grundbildungsangebot fur Frauen

angesehen werden.

Das Projekt ,Bildung wieder entdecken® ist Teil (Modul 5) eines EQUAL-
Bildungsprojektes mit insgesamt sechs Modulen, welche zwar von
verschiedensten Kooperationspartnern eigenstandig durchgefihrt werden, doch
aufgrund des standigen Austausches eng mit den anderen Modulen verbunden
sind. Gemeinsames Ziel dieses Bildungsprojektes ist die Schaffung und
Sicherung von Voraussetzungen fur ein qualitatsgesichertes Angebot an
Alphabetisierungs- und Grundbildungsmallinahmen fir Erwachsene in
Osterreich. Des Weiteren wird ein zielgruppendifferenziertes Beratungs- und
Kursangebot angestrebt, das mit Hilfe der Entwicklung und Erprobung von
innovativen Grundbildungsmodellen flachendeckend eingesetzt werden kann

(vgl. Netzwerk Basisbildung und Alphabetisierung in Osterreich 2006, S. 2).

Im Rahmen des Teilprojektes ,Bildung wieder entdecken® wurde die Ent-
wicklung und Durchfihrung eines Grundbildungsangebotes mit bildungsfernen
bzw. ,bildungsbenachteiligten Frauen im betrieblichen Kontext geplant. Durch
die Vermittlung von Grundkulturtechniken inklusive der Informations- und
Kommunikationstechnologien, sollen neue Zugange zum lebensbegleitenden
Lernen geschaffen werden (vgl. Kastner/Pichler/Tatzreiter 2004, S. 143) Der

innovative Charakter des Projektes besteht darin, dass betriebliche
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Grundbildungsangebote in Kooperation mit den Geschaftsfuhrungen, den
Personalabteilungen  sowie den  Betriebsratinnen  zweier  Karntner

Industriebetriebe konzipiert und durchgeflihrt werden sollen.

Die Umsetzung und Realisierung des Bildungsangebotes ubernahm die
Erwachsenenbildungseinrichtung  ,Die  Karntner  Volkshochschulen -
Volkshochschule Grundbildung“. Der gemeinnitzige Verein ist, wie auch
sechzehn andere Organisationen und Institutionen, Mitglied der EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft  ,IN.Bewegung Netzwerk Basisbildung und

Alphabetisierung in Osterreich®.

Bevor nun die thematischen Schwerpunkte des Projektes ,Bildung wieder
entdecken® erlautert werden, sollen zunachst die Gemeinschaftsinitiative
EQUAL und die Erwachsenenbildungsinstitution ,Die Karntner

Volkshochschulen — Volkshochschule Grundbildung® beschrieben werden.

5.1 EQUAL

,Die Gemeinschaftsinitiative EQUAL - die zu gleichen Teilen aus dem
Europaischen Sozialfonds und aus nationalen Mitteln finanziert wird — hat das
Ziel, neue Wege zur Bekampfung von Diskriminierung und Ungleichheiten im
Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt zu finden und zu erproben.“ (EQUAL
2006, S. 1)

Das im Rahmen der EQUAL Gemeinschaftsinitiative entwickelte Programm zielt
darauf ab, die Situation der am starksten benachteiligten Personengruppen auf
dem Arbeitsmarkt durch die Foérderung neuer Wege zur Bekampfung von

Diskriminierungen zu andern. Die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt soll
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unterstitzt und damit eine Verbesserung der Situation in den Betrieben erreicht
werden.

Alle diese Malknahmen tragen dazu bei, die Problematik von Diskriminierungen
aufzuzeigen, sie zu beseitigen und die Bevolkerung fur dieses Thema zu
sensibilisieren (vgl. EQUAL 2006, S. 1).

Zur Verwirklichung der Zielsetzungen flhrt die Gemeinschaftsinitiative EQUAL
relevante Einrichtungen und Akteurlnnen im Bereich der Arbeitsmarkt- und
Bildungspolitik in den so genannten Entwicklungspartnerschaften (EP)
zusammen. Die ,Entwicklungspartnerschaften sind Tragerinnen bzw.
Umsetzerinnen der Aktionen des EQUAL Programms. lhre Aufgabe ist es, die
innovativen Aktivitaten und Methoden ihres jeweiligen Arbeitsprogramms
umzusetzen® (EQUAL 2006, S. 3).

Die Partnerschaften verfolgen die zentrale Aufgabe, innovative Aktivitaten und

Methoden zu realisieren und diese regional oder sektoral weiter zu tragen.

Die Entwicklungspartnerschaften arbeiten aber nicht nur national, sondern auch
transnational mit Partnerlnnen aus anderen Mitgliedstaaten zusammen. Die
transnationale Kooperation mehrerer Mitgliedstaaten ist ein wesentlicher
Bestandteil von EQUAL. Damit soll ein Uber die Grenzen hinausreichender
Erfahrungsaustausch der Entwicklungsaktivititen zur Uberwindung von
Diskriminierungen und Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt gewahrleistet
werden. Die transnationale Kooperation beschleunigt einerseits den Know-how-
Transfer und stellt andererseits sicher, dass Entwicklungsprozesse und
Methoden sowie Produkte durch wechselseitige Lernprozesse und gemeinsame
Auseinandersetzungen optimiert werden (vgl. EQUAL 2006, S. 2).

Far die EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ,In.Bewegung Netzwerk Basis-
bildung und Alphabetisierung in Osterreich® leistet das Modul 5 — ,Bildung

wieder entdecken® folgende Beitrage:
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¢ Verminderung der funktionalen Analphabetinnen durch Sensibilisierung von
Betriebsratinnen, Betriebsleitungen usw.

e Abbau der Zugangsbarrieren zum lebensbegleitenden Lernen fur un- und
angelernte Arbeiterinnen

¢ Entwicklung eines neuen zielgruppengerechten Bildungsangebotes

e Entwicklung eines Modells im betrieblichen Kontext, mit dem Ziel der
Implementierung in die betriebliche Personalentwicklung

e Erwerb und Verarbeitung von Know-how uUber ungelernte/angelernte
Arbeiterlnnen mit fehlenden Bildungsabschliussen bzw. Mangeln in den
Grundkulturtechniken

e Mitwirkung der Akteurlnnen (Betriebsratinnen) in den Fokusgruppen

e Austausch der Ergebnisse mit den anderen Modulpartnerlnnen vor allem mit
den Qualifizierungsmodulen

e Flachendeckende Nutzung dieses Modells flr vergleichbare Industriezweige
in ganz Osterreich (vgl. Kastner/Pichler/Tatzreiter 2004, S. 144f).

Diese Beitrage sollen im Rahmen des Bildungsangebotes ,Bildung wieder
entdecken® von der Erwachsenenbildungsinstitution ,Die Karntner Volkshoch-
schulen - Volkshochschule Grundbildung® zur Ganze umgesetzt und realisiert

werden.

5.2 Die Volkshochschulen

.Die  Volkshochschule ist eine Erwachsenenbildungseinrichtung, die
Bildungsanlasse durch offentliche Angebote organisierten Lernens setzt,
Bildungsprozesse professionell in Gang bringt, unterstitzt und begleitet. Sie

versteht sich als eine der Demokratie verpflichtete, weltanschaulich an die
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Menschenrechte gebundene, von politischen Parteien unabhangige

Bildungseinrichtung.“ (Verband Osterreichischer Volkshochschulen 1994, S. 2)

Die Idee der Volksbildung stammt von einem Bildungsbegriff, deren Auftrag
darin bestand, Bildungsdefizite der unteren Schichten zu kompensieren. Im
Mittelpunkt des Interesses der Volksbildung standen vor allem Arbeiter der
unteren Schichten, um deren Wissensdefizite zu verringern und den
Bildungsstand zu heben (vgl. Muller Jahr 1996, S. 5).

Obwonhl die Volkshochschulkurse immer mehr an den Wiunschen der Kunden
angepasst werden, hat sich am Bildungsauftrag der Volkshochschulen in seiner

Grundkonzeption bis heute nichts geandert (vgl. Muller Jahr 1996, S. 6).

5.2.1 Die Karntner Volkshochschulen

Die Karntner Volkshochschulen sind ein gemeinnutziger Verein, welcher in der
heutigen Form seit Uber 50 Jahren besteht. Er bietet Bildung fur alle
Interessierten an und ist nicht auf Gewinn ausgerichtet.

Der Prasident der Karntner Volkshochschulen Gilnther Goach ist zugleich der
Prasident der Arbeiterkammer Karntens. Winfried Haider ist der Vorsitzende
des Vereins und Gerwin Mulller der Geschaftsfuhrer. Die stellvertretende Ge-
schaftsfuhrerin Beate Gfrerer ist auch gleichzeitig die padagogische Leiterin der

Karntner Volkshochschulen (vgl. Die Karntner Volkshochschulen 2006a, S. 1).

Die Karntner Volkshochschulen sind Mitglied des Osterreichischen Verbandes
der Volkshochschulen (VOV), dessen Prasident der amtierende Bundes-
prasident der Republik Osterreich, Heinz Fischer, ist. Der VOV ist Mitglied der
JKonferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs® (KEBO)®. Dieser lose

Zusammenschluss vertritt die Interessen der anerkannten Bildungsein-

8 Siehe Seite 36
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richtungen gegenuber dem Staat und vorwiegend gegenuber dem Bundes-

ministerium (vgl. Die Karntner Volkshochschulen 2006a, S. 1).

Der Hauptsitz der Karntner Volkshochschulen befindet sich in Klagenfurt und
die einzelnen Bezirksstellen in Spittal/Drau, Villach, Feldkirchen, Vdlkermarkt

und Wolfsberg.

,JUm das erforderliche Qualitatsniveau sicherzustellen, bedarf es eines fur alle
Volkshochschulen verbindlichen, einheitlichen Grundangebotes. Damit kann
flachendeckend eine ‘standardisierte’ Nahversorgung der Bevodlkerung mit
Bildungsangeboten gewahrleistet und die Volkshochschule als qualitatives
Markenzeichen in der Offentlichkeit positioniert werden.“ (Verband
Osterreichischer Volkshochschulen 1994, S. 5) Das Grundangebot der Karntner
Volkshochschulen umfasst verschiedene Bereiche wie Sprachen, Allgemein-
bildung, Wirtschaft und Beruf, Persodnlichkeitsbildung, Gesundheit und
Bewegung, Kreativitat und Kunst, Freizeitgestaltung. ,In der Volkshochschule
verstent man unter Bildung einen lebensbegleitenden Lernprozel3, der den
kognitiven, affektiven und psycho-motorischen Bereich — also den ganzen

Menschen — umfasst.“ (Verband Osterreichischer Volkshochschulen 1994, S. 2)

Neben den bereits genannten Themengebieten, beschaftigte sich die
Erwachsenenbildungseinrichtung ,Die Karntner Volkshochschulen® in den

letzten Jahren auch verstarkt mit dem Thema Grundbildung.

5.2.2 Die Volkshochschule Grundbildung

Die Volkshochschule Grundbildung ist eine Teilorganisation der Karntner
Volkshochschulen, welche seit dem Jahr 2001 Bildungsmafnahmen fur

bildungsbenachteiligte Menschen organisiert.
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Zielgruppe dieser Bildungseinrichtung sind Jugendliche und Erwachsene aller
Altersstufen, die einen Verbesserungsbedarf bzw. Aufholbedarf in den
Grundkulturtechniken (Lesen, Schreiben, Rechnen, zunehmend auch EDV)
haben, schrittweise den Hauptschulabschluss nachholen oder ihre negativen

Noten im Hauptschulzeugnis ausbessern mochten (vgl. Pichler 2005, S. 2).

In einem Folder der Volkshochschule Grundbildung ist in Bezug auf die
angebotenen Grundbildungskurse Folgendes zu lesen:
,Alle wollen Zeitungen lesen, Informationen oder Anleitungen verstehen.
Alle wollen Vertrage richtig durchlesen.
Alle wollen Rechnungen nachprifen und verhandeln.
Alle wollen Chancen am Arbeitsmarkt haben.
Alle wollen am politischen und gesellschaftlichen Leben teilhaben.
Manchen fehlen dazu die einfachsten Grundlagen.”
(Volkshochschule Grundbildung 2005, S. 2)

Durch die Grundbildungsangebote der Volkshochschule Grundbildung erhalten
bildungsbenachteiligte Menschen eine individuelle Chance zum Nachholen und
Neustarten. FUr viele bedeutet dieser zweite Bildungsweg eine einmalige
Gelegenheit die wesentlichen Voraussetzungen flr eine Berufsausbildung und
einen Erfolg versprechenden weiteren Lebensweg =zu schaffen (vgl.
Volkshochschule Grundbildung 2006a, S.1).

Die Ziele und Aufgaben der Grundbildungsangebote orientieren sich an den
Bedurfnissen der Menschen mit Grundbildungsdefiziten und umfassen folgende
Punkte: die Herstellung bzw. Erhdhung der Teilhabemdglichkeiten am
gesellschaftlichen und beruflichen Leben, die Wiedererlangung bzw. Ver-
besserung der Grundkulturtechniken, das Hinflhren zu Formalabschlissen, die

Verbesserung der Situation am Arbeitsmarkt, die Teilnahme am lebens-
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begleitenden Lernen und die Zugange zu den IKT Kenntnissen zu verbessern

bzw. diese zu ermdglichen (vgl. Pichler 2005, S. 5).

Die von der VHS-Grundbildung angebotenen Kurse reichen von Grundbildungs-
kursen wie ABC Lesen und Schreiben von Anfang an, Besser Lesen und
Schreiben und Rechnen flr Ungelbte bis hin zu Vorbereitungskursen in den
Hauptgegenstanden und Abendlehrgangen fir den Hauptschulabschluss (vgl.
Volkshochschule Grundbildung 2005, S. 2ff).

Die Grundbildungsprojekte werden vom Bundesministerium fur Bildung,
Wissenschaft und Kultur, dem Europaischen Sozialfonds und der Arbeiter-
kammer Karnten finanziell unterstitzt und geférdert. Einzelne Projekte werden
auch in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice konzipiert und finanziert.
Durch diese gezielten Forderungen ist es mdglich, dass die Teilnehmerinnen
der Bildungsangebote nur fir einen geringen Kursbeitrag aufkommen mussen
bzw. die Kosten Uber den von der Arbeiterkammer finanzierten Bildungsgut-
schein zuruckerstattet bekommen (vgl. Volkshochschule Grundbildung 2006b,
S. 3).

Des Weiteren werden von der Erwachsenenbildungseinrichtung ,Die Karntner
Volkshochschulen - Volkshochschule Grundbildung® folgende EQUAL-
Bildungsprojekte, welche aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und des
Bildungsministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Kultur geférdert werden,
betreut und durchgeflihrt (vgl. die Karntner Volkshochschulen 2006b, S. 1):

»ochritt flr Schritt* (EQUAL Bildungsprojekte)
In diesem Projekt wird ein Bildungsmodul fur Haftentlassene vorbereitet. Es

beginnt in der Zeit der Haft und wird nach der Entlassung fortgesetzt.
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»Bildung wieder entdecken® (EQUAL Bildungsprojekte)

Dieses Bildungsprojekt richtet sich an bildungsbenachteiligte Frauen in Karntner
Industriebetrieben, welche ihre Kenntnisse in den Grundkulturtechniken
auffrischen bzw. verbessern mochten.

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich ausfuhrlich mit der Vorerhebung und

Realisierung dieses Grundbildungsprojektes.

Im nachfolgenden Punkt wird nochmals naher auf den inhaltlichen Schwerpunkt

des Bildungsangebotes ,Bildung wieder entdecken® eingegangen.

5.3 Das Projekt ,,Bildung wieder entdecken*

Die Karntner Schuhindustrie als frauendominierte Branche beschaftigt viele
ungelernte oder angelernte Arbeiterinnen. In den letzten Jahren war ein
massiver Abbau der Beschaftigten zu verzeichnen (siehe Kap. 4.1), wobei
davon bisher vor allem auslandische und insbesondere auch ungelernte
Arbeiterinnen betroffen waren.

Aufgrund von strukturellen Veranderungen und den internationalen Ent-
wicklungen ist in der gesamten Karntner Schuhindustrie ein weiterer Abbau an
Arbeitsplatzen zu beflrchten. Aufgrund von mangelnden Grundbildungs-
kenntnissen und geringer Qualifizierung sind mit hoher Wahrscheinlichkeit
besonders ungelernte Arbeiterlnnen deutscher Muttersprache von der

drohenden Kundigungswelle betroffen.

Um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken bzw. die Auswirkungen etwas
abzuschwachen, wurde das Projekt ,Bildung wieder entdecken® konzipiert.

Damit soll der Erwerb von Grundkulturtechniken der Arbeiterinnen gewahrleistet
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werden, um auf Dauer den Zugang zu Umschulung und Weiterbildung, sowie
zum lebensbegleitenden Lernen zu sichern.

Aus den genannten Grinden kann das Projekt ,Bildung wieder entdecken® auch
als ein praventives Bildungsangebot fur einen madglichen Arbeitsplatzverlust
bzw. fur eine notig werdende Umschulungsmalnahme angesehen werden (vgl.
Kastner/Pichler/Tatzreiter 2004, S. 143).

Da Osterreichweit im betrieblichen Kontext bisher noch kein vergleichbares
Bildungsprojekt durchgefuhrt wurde, wird dem Projekt ,Bildung wieder
entdecken® ein besonderer Innovationsgehalt zugeschrieben: ,In Karnten gibt
es im betrieblichen Bereich in vergleichbaren Industriezweigen derzeit keine
vergleichbaren  Bildungsangebote, die diese Zielgruppe bedienen.”
(Kastner/Pichler/ Tatzreiter 2004, S. 143)

Als innovativ kann das Bildungsangebot auch deshalb bezeichnet werden, da
es als betriebliches Weiterbildungsangebot flr un- und angelernte Arbeiterinnen
mit Defiziten in den Grundkulturtechniken und IKT in der betrieblichen Personal-
entwicklungsstruktur verankert werden soll (vgl. (Kastner/Pichler/Tatzreiter
2004, S. 149).

Der erfolgreiche Verlauf dieses Bildungsangebotes ist nicht nur fir die
beteiligten Industriebetriebe und Teilnehmerlnnen besonders wichtig, sondern
auch fur die Realisierung und Durchfuhrung zukinftig angestrebter Grund-

bildungsprojekte im betrieblichen Kontext von zentraler Bedeutung.

5.3.1 Projektplanung

FUr die Realisierung des Bildungsangebotes ,Bildung wieder entdecken”

mussten im Vorfeld erst geeignete Betriebe gefunden werden, welche sich auch

bereit erklarten an einem, in diesem Rahmen noch nie durchgeflhrten
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Grundbildungsprojekt im betrieblichen Kontext, teilzunehmen. In diesem Teil
der Projektplanung war es laut dem Bildungsexperten der Arbeiterkammer
Heinz Stefan Pichler’ besonders wichtig Kontakt zu den Betriebsratinnen
herzustellen. ,Die Betriebsratinnen zweier Kérntner Industriebetriebe waren von
Anfang an von den Zielsetzungen des Bildungsprojektes begeistert und auch
relativ schnell breit das Projekt aktiv zu unterstlitzen. Ich denke dass diese
Voraussetzung, oder dass diese Grundbereitschaft, die damals gegeben war
Uberhaupt erst dieses Bildungsprojekt erméglicht hat.” (Pichler 2005, S.1)

In einem zweiten Schritt wurden die Geschaftsfuhrungen der beiden Betriebe in
die inhaltlichen Zielsetzungen des Projektes eingeweiht. Dies hat sich in einer
Firma als relativ leicht erwiesen, ,weil die Firmenleitung bzw. die
Geschéftsfihrung auch selbst, oder von sich aus (berzeugt waren dass dieses
Bildungsprojekt positiv ist. In der zweiten Firma haben wir insgesamt drei
Treffen gebraucht um die Geschéftsfiihrung davon zu (berzeugen, dass ein

solches Projekt auch in ihrer Firma wichtig wére®. (Pichler 2005, S. 1)

Die einzigen Unsicherheiten in der Planungsphase des Projektes waren laut
Heinz Stefan Pichler wie die Zielgruppe Uberhaupt auf das Angebot reagieren
wird und wie es von der Belegschaft aufgenommen wird, wenn sich einzelne
Arbeiterinnen im betrieblichen Kontext an einem Grundbildungskurs beteiligen.
Auch die Betriebsratinnen konnten die Reaktionen der Mitarbeiterlnnen in
Bezug auf die GrundbildungsmalRnahme nicht einschatzen (vgl. Pichler 2005,
S. 2).

Um ein Bild dariuber zu bekommen, wie sich in den beiden ausgewahlten
Firmen die Zielgruppe zusammensetzt, flhrten die Betriebsratinnen hinsichtlich

der Bildungsbenachteiligungen der Arbeiterinnen eine Ersterhebung durch:

° Interview mit dem Bildungsexperten der Arbeiterkammer Heinz Stefan Pichler am 11.10.2005 (nachzulesen im
Forschungstagebuch)
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e Insgesamt sind an zwei Standorten 565 Arbeiterinnen — Uberwiegend
Frauen — beschaftigt;

e 80 —90% der Beschaftigten sind Hilfskrafte bzw. angelernte Arbeiterinnen;

e Von diesen haben in den letzten 5 Jahren lediglich zwischen 10 und 15 %
an einer berufsbezogenen Weiterbildung teilgenommen;

e Rund 10 % der Arbeiterlnnen verfugen Uber keinen Pflichtabschluss;

e Mehr als die Halfte aller angelernten Arbeiterinnen verfliigen Uber keinen
Lehrabschluss;

e Die Motivation zur Beteiligung an betrieblicher Weiterbildung ist, nach
Einschatzung der Betriebsrate, sehr hoch. Allerdings werden derzeit keine
adaquaten Bildungsangebote auf betrieblicher Ebene bereitgestellt;

e Laut Einschatzung der Betriebsratinnen bestehen in den Grundkultur-
techniken erhebliche Defizite (vgl. Kastner/Pichler/Tatzreiter 2004, S. 143).

Diese Ergebnisse wurden bei der Modulentwicklung bertcksichtigt und lieferten

zudem wichtige Anhaltspunkte fur die Zielgruppe des Bildungsangebotes.

5.3.2 Zielgruppe

Zielgruppe des Bildungsprojektes sind grofiteils langjahrige Mitarbeiterinnen der
beiden Industriebetriebe, welche im Fertigungsbereich - maschinelle Fertigung,
ProduktionsstraRen und Gruppenakkord - tatig sind. Die meisten un- oder
angelernten Arbeiterinnen verfigen Uber keine abgeschlossene Berufsaus-
bildung bzw. Uberwiegend uUber einen negativen Schulabschluss oder sind
Schul- bzw. Lehrabbrecherinnen. Der Groliteil der Arbeiterinnen verfugt Gber
ein geringes Einkommen und hat schulpflichtige Kinder mit entsprechenden
Betreuungspflichten (vgl. Kastner/Pichler/Tatzreiter 2004, S. 143).
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5.3.3 Zielsetzungen

Wie bereits in Kapitel 4.2 ausflhrlich beschrieben, haben es Frauen mit
Grundbildungsdefiziten doppelt so schwer sich im Berufsalltag zu behaupten.
Durch die verstarkte Durchdringung von neuen Technologien und die damit
zusammenhangende Veranderung von Arbeits- und Betriebsorganisationen
wird eine umfassende Grundbildung immer wichtiger. Fir diejenigen, denen die
notigen Grundqualifikationen fehlen wird es immer schwieriger am Arbeitsmarkt

zu bestehen.

Dies trifft vorwiegend auf die un- und angelernten Arbeiterinnen in den beiden
Industriebetrieben zu. Viele von ihnen verrichten schon uber einen langen
Zeitraum die gleiche Arbeit im selben Betrieb und haben, wie aus der
Projektplanung im Kapitel 5.3.1 hervorgeht, nur zu einem sehr geringen
Prozentsatz an Weiterbildungen teilgenommen. Aus diesem Grunde kann man
davon ausgehen, dass ein Grolteil der Arbeiterinnen, die einmal erworbenen
schriftsprachlichen Kompetenzen mangels entsprechender Anwendung

Lverlernt* oder teilweise sogar ,vergessen® haben.

Das Bildungsangebot verfolgt das Ziel, diese meist lernungewohnten Frauen zu
unterstitzen, damit die Grundkulturtechniken wiedererlernt bzw. gefestigt
werden koénnen. Dabei wird auch auf die Vermittlung von Kommunikations-
technologien, als essentielle Grundkulturtechnik in der Arbeitswelt, besonders
Wert gelegt. Durch die Verbesserung in den Grundkulturtechniken wird zugleich
die Chance zur Teilnahme an betrieblichen Weiterbildungen erhéht. Bildungs-
barrieren sollen abgebaut und die Teilnehmerinnen zu autonomen Lernen und
Bildungsentscheidungen befahigt werden, sodass als Folge der Einstieg in
einen lebensbegleitenden Bildungsprozess mdoglich wird. Arbeitsmarktpolitisch
verfolgt das Bildungsangebot das Ziel, den Teilnehmerinnen durch die

Eréffnung von Bildungschancen den Verbleib im Arbeitsmarkt langerfristig zu
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sichern. Bildungspolitisch hingegen verfolgt die Grundbildungsmafinahme die
Absicht, die Teilnehmerinnen einerseits langerfristig in den Bildungsprozess zu
integrieren, und andererseits die Betriebe zur Beteiligung an der Verbesserung
des Bildungspotentials ihrer Arbeithnehmerinnen zu motivieren (vgl.
Kastner/Pichler/Tatzreiter 2004, S. 144).

5.3.4 Umsetzung und Realisierung

Die Realisierung und Umsetzung des Pilotprojektes ,Bildung wieder entdecken®
obliegt, wie eingangs bereits erwahnt, der Erwachsenenbildungseinrichtung
,Die Karntner Volkshochschulen — Volkshochschule Grundbildung®. Der
Projektzeitraum wurde von 01. Juli 2005 bis 30. Juni 2007 festgesetzt.

In den ersten sieben Monaten war Josef Wilding mit der Koordination und
Organisation des Bildungsprojektes betraut. Ab Februar 2006 Ubernahm
Isabella Penz, Leiterin der Volkshochschule Feldkirchen, die Weiterfuhrung

dieses Projektes.

Wie im Vorwort bereits erwahnt wurde, war ich im Rahmen meines Praktikums
in die Vorerhebung des Bildungsprojektes eingebunden. Dabei wurde ich von
dem Expertinnenteam, bestehend aus Monika Kastner (Universitat Klagenfurt)
und Heinz Stefan Pichler (Bildungsexperte der AK und ehrenamtlicher Leiter
der VHS-Grundbildung) unterstutzt und inhaltlich begleitet. Meine Aufgaben im

Projekt umfassten folgende drei Arbeitspakete:

Zielgruppenanalyse: Im Rahmen dieser Analyse sollten Interviews mit den
Betriebsratinnen, den Personalverantwortlichen und der Geschaftsfuhrung

beider Industriebetriebe durchgefuhrt werden.
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Modelle guter Praxis: Anhand von Recherchen im Internet, in Literatur, grauer
Literatur und Gesprachen mit Modulpartnerinnen bzw. Expertinnen sollten

ahnliche Modelle ermittelt werden, welche in der Praxis bereits erprobt wurden.

Analyse betrieblicher Voraussetzungen: Diese Analyse sollte vorwiegend
anhand von angefertigten Protokollen, schriftichen Aufzeichnungen und

Dokumenten erfolgen.

5.4 Zusammenfassung

Das EQUAL Projekt ,Bildung wieder entdecken® wurde fur bildungsferne bzw.
bildungsbenachteiligte Frauen mit deutscher Muttersprache im betrieblichen
Kontext entwickelt und konzipiert. Durch die Vermittlung von Grundkultur-
techniken inklusive Informations- und Kommunikationstechnologien, sollen
neue Zugange zum lebensbegleitenden Lernen geschaffen werden. Die Um-
setzung und Realisierung des Bildungsangebotes ubernahm die Erwachsenen-
bildungseinrichtung ,Die Karntner Volkshochschulen — Volkshochschule
Grundbildung®.

Die Karntner Volkshochschulen sind ein gemeinnutziger Verein, welcher in der
heutigen Form seit Uber 50 Jahren besteht. Er bietet Bildung fir alle
Interessierten an und ist nicht auf Gewinn ausgerichtet.

Die Volkshochschule Grundbildung ist eine Teilorganisation der Karntner
Volkshochschulen, welche seit 2001 BildungsmaRnahmen fur bildungs-
benachteiligte Menschen organisiert und anbietet. Zielgruppe dieser Bildungs-
einrichtung sind Jugendliche und Erwachsene aller Altersstufen, die einen
Verbesserungsbedarf bzw. Aufholbedarf in den Grundkulturtechniken haben,
schrittweise den Hauptschulabschluss nachholen oder ihre negativen Noten im

Hauptschulzeugnis ausbessern mochten. Durch die Grundbildungsangebote
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erhalten diese Menschen eine individuelle Chance zum Nachholen und Neu-
starten.

Die Grundbildungsprojekte werden vom Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Kultur, dem Europaischen Sozialfonds, dem Land Karnten
und der Arbeiterkammer Karnten finanziell unterstutzt und gefoérdert. Einzelne
Projekte werden auch in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice

konzipiert und finanziert.

Das Projekt ,Bildung wieder entdecken® wurde als Praventivprojekt fur Frauen
im betrieblichen Kontext konzipiert, da in den letzten Jahren vor allem in der
Karntner Schuhindustrie ein massiver Abbau der Beschaftigten zu verzeichnen
war. Aufgrund von strukturellen Veranderungen wund internationalen
Entwicklungen ist in der Schuhindustrie ein weiterer Abbau an Arbeitsplatzen zu
befurchten. Betroffen sind davon mit hoher Wahrscheinlichkeit besonders un-

und angelernte Arbeiterinnen deutscher Muttersprache.

Das Projekt ,Bildung wieder entdecken® soll vorwiegend langjahrigen Mit-
arbeiterinnen der Industriebetriebe beim Erlernen bzw. Wiedererlernen der
Grundkulturtechniken unterstutzen und die Chance zur Teilnahme an
betrieblichen Weiterbildungen und Umschulungen ermdglichen. Bildungs-
barrieren sollen abgebaut und die Teilnehmerinnen zu lebensbegleitenden

Lernen befahigt werden.

Da dem Projekt ,Bildung wieder entdecken® ein besonderer Innovationsgehalt
zugeschrieben wird, ist auch dessen erfolgreicher Verlauf nicht nur fur die
beteiligten Betriebe und Teilnehmerlnnen wichtig, sondern auch fur die
Durchfuhrung zuklnftig angestrebter Grundbildungsprojekte im betrieblichen

Kontext von zentraler Bedeutung.
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6. Empirische Erhebung

Das folgende Kapitel liefert einen Einblick in die drei zu untersuchenden
Arbeitspakete und eine Beschreibung uber das methodische Vorgehen bei der
Datenerhebung bzw. -auswertung. Dabei werden die jeweiligen Ergebnisse
prasentiert und in der Zusammenfassung nochmals die wichtigsten Er-

kenntnisse hervorgehoben.

Wie in der Einleitung bereits angemerkt, soll anhand einer Zielgruppenanalyse,
eines Vergleiches von Modellen guter Praxis und einer Analyse betrieblicher
Voraussetzungen erstens die Notwendigkeit von Grundbildungsmaflnahmen flr
Frauen im betrieblichen Kontext und deren Nutzen abgeklart werden. Zweitens
Erkenntnisse und Inhalte von bereits erprobten Grundbildungsmodellen
ausgeforscht und drittens betriebliche Voraussetzungen fur die erfolgreiche

Entwicklung und Realisierung eines Grundbildungsprojektes ermittelt werden.

6.1 Zielgruppenanalyse

Die Zielgruppenanalyse erfolgte anhand von acht qualitativen Interviews,
welche in zwei Industriebetrieben mit relevanten Akteurlnnen (Betriebsratinnen,
Personalverantwortlichen, GeschaftfiUhrung) durchgefihrt wurden. Im Mittel-

punkt des Interesses stand dabei, die im Kapitel 5.3.2 beschriebene Zielgruppe.

Aufgrund der Interviews sollte zum einen eine Einschatzung der Zielgruppe
erfolgen. Von Interesse waren dabei folgende Fragen: Wie viele Arbeiterinnen

haben Probleme in den Grundkulturtechniken? Wirken sich diese Defizite auf
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den betrieblichen Alltag aus? Wurden mit dieser Gruppe bereits Weiterbildungs-
maflnahmen durchgefuhrt?

Zum anderen sollte der mdgliche Nutzen von GrundbildungsmalRnahmen fir
den Betrieb und die Arbeiterinnen abgeklart werden: Bringt das Angebot Vor-
teile fir die Arbeiterinnen und den Betrieb? Besteht Uberhaupt Interesse an
einer solchen MalRnahme?

Zu guter Letzt sollte herausgefunden werden, unter welchen Umstanden das

Bildungsprojekt erfolgreich oder weniger erfolgreich durchgefuhrt werden kann.

6.1.1 Erhebungsinstrument

Wie bereits erwahnt, handelt es sich bei dem angewandten Erhebungs-
instrument um ein qualitatives Interview, einer speziellen Methode der
qualitativen Sozialforschung. “Qualitative Forschung hat den Anspruch,
Lebenswelten ‘von innen heraus’ aus Sicht der handelnden Menschen zu
beschreiben® (Flick/ Kardorff/Steinke 2000, S.14). Das heif3t in der qualitativen
Sozialforschung ist der Mensch nicht nur ein Untersuchungsobjekt, sondern
auch ein erkennendes Subjekt bzw. ein Experte seiner Lebenswelt. ,Das
Forschungsziel qualitativer Forschung besteht darin, die Prozesse zu
rekonstruieren, durch die die soziale Wirklichkeit in ihrer sinnhaften
Strukturierung hergestellt wird.“ (Lamnek 2005, S. 32f)

Die Rekonstruktion sozialer Wirklichkeit kann mit Hilfe der Methode des
qualitativen Interviews vorgenommen werden. Im qualitativen Interview spielt
der verbale Zugang bzw. die sprachliche Erfassung von Bedeutungsmustern
eine grolke Rolle. ,Gerade im qualitativen Interview hat der Befragte die
Moglichkeit, seine Wirklichkeitsdefinitionen dem Forscher mitzuteilen.” (Lamnek
2005, S. 348)
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Je nach Erkenntnisinteresse gibt es unterschiedliche Formen des qualitativen
Interviews. Im Falle der Zielgruppenanalyse wurde das fokussierte Interview
verwendet.

Das fokussierte Interview ist in den 1940er Jahren in den USA aus der
Propaganda-Wirkungsforschung hervorgegangen und wurde spater von Merton
und Kendall (1956) zu einer fast -eigenstandigen wissenschaftlichen
Forschungsmethode entwickelt. Bei der fokussierten Befragung handelt es sich
um ein qualitatives Interview und eine Art unentdeckter Beobachtung (vgl.
Lamneck 2005, S. 368f). Bei dieser Form geht man zwar von der
Bedeutungsstrukturierung des Befragten aus, aber Absicht ist nicht so sehr ,die
Generierung von hypothetischen Konzepten, sondern es geht eher um die
Falsifikation von deduktiv gewonnenen Hypothesen, die der Forscher vorab
entwickelt hat® (Lamneck 2005, S. 368f).

Der Forscher hat sich demnach schon im Vorfeld mit der realen Feldsituation
beschaftigt und ermittelt im Nachhinein die verbal reproduzierten Reaktionen
der Betroffenen. Ziel des fokussierten Interviews ist also die subjektiven
Erfahrungen der befragten Personen, aufgrund der Beobachtung des

Forschers, zu erfassen und zu analysieren.

Aus den im Vorfeld gewonnenen Erkenntnissen wird ein Leitfaden formuliert,
der die relevanten bzw. anzusprechenden Themen und die fur die Situation
wichtigen Aspekte enthalt. ,Durch den Leitfaden werden vorformulierte Fragen
eines Interviews erarbeitet. Dadurch grenzen die Forschenden die
Interviewthematik ein und geben einzelne Themenkomplexe bereits vor. Meist
dient der Leitfaden auch dazu, eine gewisse Vergleichbarkeit der Ergebnisse
verschiedener Einzelinterviews zu sichern.” (Friebertshauser 1997, S. 375)

Der Leitfaden kann demnach beim fokussierten Interview als Gedachtnisstutze
und Orientierungsrahmen angesehen werden. Um profunde Aussagen zu
erhalten kann er jedoch gelegentlich verlassen werden (vgl. Lamneck 2005, S.
371).
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Der Groldteil der Leitfadenausarbeitung fur das fokussierte Interview (siehe
Anhang) wurde von mir selbstandig durchgefiihrt und vom Expertinnenteam

lediglich noch etwas verfeinert.

6.1.2 Auswahl der Interviewpartnerinnen

Wie bereits anfangs erwahnt wurden acht Akteurlnnen der beiden beteiligten
Industriebetriebe fur die qualitativen Interviews ausgewahlt. Diese Auswahl
wurde vom Expertlnnenteam vorgenommen. Sie entschieden sich dabei flr
Akteurlnnen aus dem Betriebsrat, aus der Personalabteilung und aus der
Geschaftsfuhrung. ,Man sucht sich nach Erkenntnisinteressen einzelne Falle fur
die Befragung aus.“ (Lamnek 2005, S. 386) Dabei gilt es besonders darauf zu

achten, dass die zu Befragenden mit dem relevanten Thema auch vertraut sind.

6.1.3 Datenerhebung

,Um wirklich gute Interviews zu bekommen, muf} man [...] in die Lebenswelt
dieser betroffenen Menschen gehen und darf sie nicht in Situationen
interviewen, die ihnen unangenehm oder fremd sind.“ (Girtler 1984, S. 151)

Das heildt also, dass die Datenerhebung in einem sozialen Umfeld stattfinden
soll, das den Befragten vertraut ist. Dies ist deshalb von Vorteil, weil die
Interviewsituation fur den Befragten ungewohnlich ist und die gewohnte
Umgebung dabei kompensierend wirken soll (vgl. Lamnek 2005, S. 388).
Deshalb fanden die durchgefuhrten Interviews auch direkt in den zwei Industrie-
standorten statt.

Es gqilt festzuhalten, dass in beiden Betrieben sehr freundlich gestaltete

Raumlichkeiten fur die Interviewdurchfihrung zur Verfligung standen. Diese
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angenehme Atmosphare wirkte sich durchaus positiv auf den Redefluss der
einzelnen Interviewpartnerinnen aus. Die durchschnittliche Interviewdauer

betrug ca. 15 Minuten.

Aufgrund des harmonischen Klimas wahrend der Interviews ergab sich auch
nach dem Ausschalten des Tonbandgerates noch die Gelegenheit einige
interessante Informationen in Bezug auf den relevanten Themenbereich zu
erhalten. Diese oft auch sehr informativen Zusatzaussagen wurden in einem
Forschungstagebuch stichwortartig mitprotokolliert und zusammen mit den
wahrend des Interviews schriftlich aufgezeichneten Reaktionen (Gestik, Mimik,
Motorik usw.) der Befragten, zu einem Postskriptum verarbeitet.

,Zum Zwecke des Informationsgewinns kann kurz nach Durchflhrung des
Interviews ein sog. Postskriptum angefertigt werden, das die im Interview selbst
nicht zum Ausdruck kommenden, fur die Interpretation vielleicht wichtigsten
Aspekte enthalt.” (Lamnek 2005, S. 391)

Das Postskriptum kann aber auch Angaben Uber den Inhalt der Gesprache, die
vor und nach dem Einschalten des Tonbandgerates gefuhrt worden sind,

enthalten.

6.1.4 Auswertung der Daten

Um die durchgefuhrten Interviews auswerten zu kdonnen, mussten sie erst
transkribiert werden. ,Wenn gesprochene Sprache, beispielsweise aus
Interviews oder Gruppendiskussionen, in eine schriftiche Fassung gebracht
wird, so nennt man dies Transkription. Flr eine ausflhrliche Auswertung ist die
Herstellung von Transkripten zwar aufwandig, aber doch unabdingbar.”
(Mayring 2002, S. 89) Fur die Auswertung wurden sowohl die transkribierten

Interviews, als auch die angefertigten Postskripten herangezogen.
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Bei der Einzelanalyse der Interviewtranskriptionen wurden zunachst Neben-
sachlichkeiten aus den einzelnen Interviewtranskriptionen entfernt und die
zentralen Passagen hervorgehoben. In einem weiteren Schritt wurden die
wichtigsten Textteile berucksichtigt und einer inhaltsanalytischen Auswertung
unterzogen.

Bei dieser Methode werden die pragnantesten Textstellen dem Transkript
entnommen und es bleibt ein neuer, stark gekurzter und konzentrierter Text
zuruck (vgl. Lamnek 2005, S. 403).

Nach der Einzelanalyse folgte die generalisierende Analyse, das heil3t es wird
Uber das einzelne Interview hinausgeblickt, um zu allgemeineren
(theoretischen) Erkenntnissen zu gelangen. Bei dieser Analyse wurde nach
Gemeinsamkeiten gesucht, die in allen bzw. in einigen Interviews aufgetreten
sind. Bei den transkribierten Interviews gilt es aber nicht nur die

Gemeinsamkeiten, sondern auch die Unterschiede herauszuarbeiten.

Am Schluss der Auswertung sind die Interviewtranskriptionen stark reduziert
und es empfiehlt sich, um Fehlinterpretationen zu vermeiden, nochmals
kontrollierend auf die gesamte Transkription zurickzugreifen (vgl. Lamnek
2005, S. 404).

6.1.5 Ergebnisse der Zielgruppenanalyse

Die Ergebnisse der Zielgruppenanalyse werden, wie bereits erwahnt, in drei
grolle Themenbereiche untergliedert. Der erste Punkt beinhaltet die
Einschatzung der Zielgruppe, im zweiten Punkt wird die Nutzenabschatzung fur
Arbeiterinnen und Betrieb abgeklart und der dritte Punkt verdeutlicht nochmals

die Einstellung der Interviewpartnerinnen zum Bildungsprojekt.
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Einschatzung der Zielgruppe

Die Einschatzung der Zielgruppe stellte sich als sehr schwierig heraus, da die
Interviewpartnerlnnen keine eindeutige Zahl in Bezug auf die Zielgruppe bzw.
aus dem ,Stehgreif‘ keine Personen mit Bildungsdefiziten im Betrieb benennen
konnten. Diese Schwierigkeit lasst sich laut Aussagen der interviewten
Akteurlnnen dadurch erklaren, dass diese Personen durch den routinierten
betrieblichen Ablauf und durch die Hilfe von Mitarbeiterinnen geschutzt sind und
auf Grund dessen nicht sonderlich auffallen. Aus diesem Grunde werden die
Defizite im Bereich der Grundkulturtechnik auch meistens nicht erkannt. Die
Arbeiterinnen mit Grundbildungsdefiziten sind sich oftmals sogar selber nicht im

Klaren Uber ihre Schwachen und Defizite.

Die Mangel in der Grundbildung welche im alltaglichen betrieblichen Ablauf
durch die standig gleich bleibenden Arbeitsschritte verheimlicht werden kénnen,
treten nach Angaben der Interviewpartnerinnen aber spatestens beim Ausfiillen
von Lohnbelegen und Arbeitsberichten ans Tageslicht. Hier gibt es vor allem im
schriftsprachlichen Bereich (Rechtschreibfehler, Ausdruck usw.) erhebliche
Probleme. ,Sie brauchen nur einmal die Lohnzettel anschauen, welche die
Mitarbeiterinnen jeden Tag ausfiillen miissen, wie viele Rechtschreibfehler da
drinnen sind. Das ist nur ein Hinweis darauf, dass dort schon eklatante Defizite
da sind. Natiirlich ist es bei uns auch so, bei unseren Mitarbeiterinnen, dass die
vom Bildungsniveau her auf der untersten Stufe stehen.“'°

Zudem wird beim Ausfullen der Lohnbelege ersichtlich, dass es auch im
Bereich der Mathematik erhebliche Kompetenzprobleme gibt. ,Feststellen lasst
sich das durch Lohnbelege, welche ausgefiillt werden miissen und wo Leute

Schwierigkeiten haben beim Zusammenrechnen der Minuten. '’

10 Auszug aus dem Interview Nr. 4, durchgefiihrt am 10.11.2005
M Auszug aus dem Interview Nr. 8, durchgefiihrt am 10.11.2005
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Die Interviewpartnerlnnen wiesen in ihren Interviews aber auch auf die
mangelnde Kommunikationsfahigkeit und sozialen Kompetenzen der
ungelernten Arbeiterinnen hin. ,Das merkt man, wenn die Beschéftigten zu mir
mit Antrdgen hereinkommen, die auszufiillen sind, Telefonate mit Amter und
Behdrden fiihren miissen, speziell mit dem Finanzamt, wo es eben um So

Geschichten, um Geldgeschichten geht.“’?

Die vorhandenen Defizite konnten laut Meinung der befragten Personen
durchaus mit Hilfe von Grundbildungsangeboten verbessert, wenn nicht sogar
behoben werden. Bisher wurden mit dieser Zielgruppe jedoch noch keine

derartigen BildungsmalRnahmen durchgeflhrt.

Nutzenabschatzung fur Arbeiterinnen und Betrieb

Damit die angedachte GrundbildungsmaflRnahme im betrieblichen Kontext fur
die teilnehmenden Arbeiterinnen einen Nutzen bringt, muss nach Ansicht der
Interviewpartnerinnen das Angebot Folgendes beinhalten: Die Vermittlung von
Computerkenntnissen in Verbindung mit Lesen, Schreiben und einfachen
Rechenaufgaben, das Ausflillen von Antragen bzw. Formularen, welche im
Alltag gebraucht werden und Kommunikationsibungen damit das Selbst-
vertrauen der Arbeiterinnen gestarkt wird.

Nach Meinung der interviewten Akteurlnnen ist es vor allem wichtig, dass sich
der Inhalt des Bildungsprojektes auf einfache Dinge beschrankt und nicht zu
streng am Lehrplan festgehalten wird. ,...sich auf die einfachsten Sachen zu
beschrédnken, gar nicht weiter gehen, wenn nicht da und dort die Sicherheit da
ist. Und nicht so wirklich nach Lehrplan, nicht da sind so viele Punkte und in

zwei Monaten muss man das und das geschafft haben.“'®

12 Auszug aus dem Interview Nr. 6, durchgefithrt am 10.11.2005
13 Auszug aus dem Interview Nr. 7, durchgefithrt am 10.11.2005
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Die befragten Personen sind der Ansicht, dass sich fur die Arbeiterinnen,
aufgrund des Bildungsangebotes zur Verbesserung der Grundkulturtechniken,
durchaus eine Reihe von Vorteilen ergeben kann:

e Starkung des Selbstwertgefuhls

e Selbstbewusstes und selbstandiges Arbeiten

e Erhoéhung der Kommunikationsfahigkeit

e Raschere Aufnahmefahigkeit

e Ausubung verschiedener Tatigkeiten

e Ubernahme von Verantwortung im Betrieb

e Aufstiegsmoglichkeiten

e Hilfe fr den beruflichen Werdegang

Aber nicht nur die Arbeiterinnen konnen vom Grundbildungsangebot profitieren,
sondern auch fur den Betrieb selber ergeben sich durch die Bildungs-
bemuhungen der Mitarbeiterinnen zahlreiche Vorteile: Durch selbstbewusste
Arbeiterinnen konnen auch die vorgegebenen Arbeiten selbstandiger erledigt
werden. ,...ich glaube, dass im Umfeld der Arbeit, Leute die selbstbewusster an
die Arbeit gehen, die Arbeit selbsténdiger verrichten, und das durchaus auch fiir
die Firma positiv wéare*."*

Die raschere Aufnahmefahigkeit der Mitarbeiterinnen erhdéht deren Flexibilitat,
sie kdnnen in den verschiedensten Tatigkeitsbereichen eingesetzt werden und
ebenso beruflich aufsteigen. ,Flexibel einsetzbar, eventuell, d.h. ich kann sie

auch héherwertig verwenden. Aufstiegsmoglichkeiten fiir die Arbeiterinnen,

praktisch dass sie auller in die Produktion irgendwo anders hin kbnnen. «15

Arbeitsressourcen, welche friher fur lange Einschulungsphasen verbraucht
wurden, koénnen anderweitig genutzt werden. ,...dass sie beim Ausfiillen

schneller sind, dass sie mit dem Computer schneller umgehen kbnnen, was

14 Auszug aus dem Interview Nr. 2, durchgefiihrt am 07.11.2005
15 Auszug aus dem Interview Nr. 3, durchgefiihrt am 07.11.2005
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letztlich auch der Firma zugute kommt, da wertvolle Arbeitszeit nicht dafiir
verschwendet wird, weil praktisch fiir das Schreiben lénger benétigt wird usw.“'°
Eine fundierte Grundausbildung kann nach Meinung der interviewten Personen
auch vor Arbeitsunfallen schitzen, da die schriftichen Warnhinweise richtig

gelesen und verstanden werden kdnnen.

Einstellung zum Bildungsprojekt

Die Interviewpartnerinnen schatzen das Interesse der Arbeiterinnen an solchen
Grundbildungsangeboten relativ hoch ein. Es hangt ihrer Meinung nach jedoch
auch von verschiedenen Faktoren, wie Alter der Arbeiterinnen, Uberwindung
der Hemmschwelle und gentgend Zeitressourcen ab.

Entscheidend ist in diesem Zusammenhang sicherlich die ,Verpackung“ der
Bildungsmallnahme, das heil3t die Interessentinnen muissen durch die
Angebotswerbung motiviert und nicht auf ihre Schwachen hingewiesen werden.
Der in diesem Zusammenhang ausgewahlte Titel ,Bildungsprojekt® findet bei
den befragten Personen durchaus Zustimmung. Wobei ihrer Ansicht nach ein

Untertitel in Verbindung mit EDV noch erganzend hinzugefligt werden kénnte.

Fiar die Interviewpartnerinnen ware das Grundbildungsprojekt zum Scheitern

verurteilt, wenn

e die Firma nicht dahinter steht;

¢ mit dem Thema nicht sensibel genug umgegangen wird;

e das Gefuhl vermittelt wird, die Teilnehmerinnen werden auserkoren, da sie
die Nachsten sind, die gekundigt werden;

¢ Arbeitskollegen sich negativ Uber die Teilnahme am Projekt aul3ern;

e Desinteresse von Seiten der Arbeiterinnen besteht;

16 Auszug aus dem Interview Nr. 5, durchgefiihrt am 10.11.2005
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e eine zu groRe Hemmschwelle da ist;

¢ finanzielle Belastungen auf die Arbeiterinnen zukommen;

e zu viel Zeit aufgewendet werden muss: ,Ich denke, dass der zeitliche
Aufwand im Rahmen bleiben muss. Die Frauen haben ja in der Regel
sowieso, die meisten jedenfalls, Doppelbelastung. Einmal die Mitarbeit hier,
einmal die Familie zu Hause'";

e es Probleme bei der Nachhausefahrt gibt: ,...also die Infrastruktur bei uns
hier ist nicht die Beste und es hat nicht ein jeder ein eigenes Fahrzeug'®;

e eine negative Auslese durchgefuhrt wird ,,...indem man sagt von euch weil3
ich, dass ihr schwer Rechnen und Schreiben kénnt und ihr seid mit in der
Gruppe"'®;

e mit Gewalt versucht wird acht Teilnehmerinnen zu finden um das Projekt

verwirklichen zu konnen.

Damit es gar nicht soweit kommt und das Projekt ,Bildung wieder entdecken®
erfolgreich durchgefuhrt werden kann, muss laut den befragten Personen

genau das Gegenteil der aufgezahlten Punkte umgesetzt werden.

Vor allem ist es aber wichtig, geeignete Teilnehmerinnen mit Grundbildungs-
bedarf zu finden, welche motiviert sind und auch wirklich am Bildungsprojekt
teiinehmen wollen. Das Interesse an der angebotenen Mallhahme kann laut
den Interviewpartnerinnen zum Beispiel durch vertrauliche Gesprache geweckt
werden, in welchen den ausgewahlten Arbeiterinnen das Geflhl vermittelt wird,

dass es ein Privileg ist am Bildungsprojekt teilzunehmen.

Fir eine erfolgreiche Abwicklung eines Grundbildungsprojektes, kann es

hingegen auch hilfreich sein, sich an ahnlichen, bereits erprobten Bildungs

v Auszug aus dem Interview Nr. 4, durchgefiihrt am 10.11.2005
18 Auszug aus dem Interview Nr. 6, durchgefithrt am 10.11.2005
19 Auszug aus dem Interview Nr. 2, durchgefiihrt am 07.11.2005
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angeboten zu orientieren. Anhand der Analyse von Modellen guter Praxis sollen

eben solche erfolgreich durchgeflhrte Projekte ausfindig gemacht werden.

6.2 Analyse der Modelle guter Praxis

Die Analyse der Modelle guter Praxis soll zur erfolgreichen Durchfihrung des
Grundbildungsprojektes ,Bildung wieder entdecken® beitragen. Im Mittelpunkt
des Interesses stehen dabei ahnliche Grundbildungsprojekte mit Frauen in und
aulRerhalb von Betrieben, welche bereits in der Praxis erprobt worden sind. In
diesem Zusammenhang sind die, in der Praxis gewonnenen Erfahrungen und
Erkenntnisse bzw. das erworbene Know-how dieser Modelle guter Praxis von
besonderer Bedeutung. Zusatzlich soll abgeklart werden, welche gewonnenen
Ergebnisse fur das Projekt ,Bildung wieder entdecken® nutzlich sind und

Uubernommen werden kbnnen.

6.2.1 Datenerhebung

Die Ermittlung von ahnlichen bzw. vergleichbaren Modelle guter Praxis erfolgte
zum Grofteil durch Literaturrecherche und Recherche im Internet. Weiters
dienten verschiedene Veranstaltungen wie der Tag der Alphabetisierung in
Wien®, das Transnationale Treffen der Equal-Entwicklungspartnerschaft in
Graz?' und die Alpha Gipfelgesprache in St. Johann im Pongau® zur
Informationsbeschaffung.

Diese Beschaffung von Informationsmaterial erfolgte auf der einen Seite

anhand von schriftichen Unterlagen und auf der anderen Seite durch

20 Tag der Alphabetisierung in Wien am 08.09.2005 und 09.09.2005
2 Transnationales Treffen in Graz am 17.11.2005 und 18.11.2005
2 Alpha Gipfelgesprache in St. Johann in Pongau am 22.06.2006
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personliche Gesprache mit verschiedenen Grundbildungsexpertinnen und
Multiplikatorlnnen der Entwicklungspartnerschaft ,IN.Bewegung Netzwerk

Basisbildung und Alphabetisierung in Osterreich®.

6.2.2 Auswertung der Daten

Die Auswertung der Daten gestaltete sich aufgrund des eher heterogenen
Datenmaterials etwas schwierig. Aus diesem Grunde musste erst ein
passendes Kategorienschema entwickelt werden, welches alle wichtigen
Aspekte beinhaltete. Mit Hilfe des Kategorienschemas war es letztendlich
moglich die einzelnen, teils unterschiedlichen, Modelle guter Praxis in eine

einheitliche Form zu bringen und zu vergleichen.

6.2.3 Ergebnisse der Modelle guter Praxis

Von den insgesamt sieben ausgeforschten Praxis-Modellen sollen nun folgende
vier ausgewahlte Konzepte kurz vorgestellt werden:

e Union Learning Representatives

e www.ich-will-schreiben-lernen.de

e Neustart Grundbildung

e Alphabetisierung erwachsener funktionaler Analphabeten zur Férderung

ihrer Beschaftigungsfahigkeit

Die Modelle sollen insbesondere Aufschluss Uber die Zielsetzung und den
inhaltlichen Schwerpunkt der Bildungsprojekte geben. Im Anschluss an jedes
gute Praxis-Beispiel wird die Ubertragbarkeit der wesentlichen Inhalte und

Erkenntnisse auf das Projekt ,Bildung wieder entdecken” erortert.
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Union Learning Representatives (Gewerkschafts-Lern-Reprasentanten)!'!

Trager:
Trade Unions TUC (Gewerkschaftsbund Grofbritanniens)

Dauer:
Die Ausbildung zu Union Learning Representatives wird laufend angeboten.

Zielsetzung:

« Mitarbeiterinnen der Gewerkschaft, welche im Arbeitsfeld tatig sind, sollen aufgrund der Ausbildung, Zugang und Vertrauen
zu Menschen mit Grundbildungsdefiziten erhalten

o Feststellen des Ausbildungsbedarfs der Mitarbeiterinnen in Bezug auf Basis-wissen

» Weitergabe von Informationen an die Mitarbeiterinnen und Beratung

o die Wichtigkeit von Lernen erkennbar machen

o Informationsaustausch mit dem Arbeitgeber

o Bildung soll sich positiv auf die Arbeit auswirken

eder Zugang zur Bildung soll erleichtert und Barrieren abgebaut werden

Zielgruppe:
Die Zielgruppe sind Mitarbeiterinnen einer Firma, deren Familie und Freunde, welche Bedarf an Basiswissen bzw.
Weiterbildung haben.

Training/Durchfiihrung:
Das Training erfolgt in der Gruppe zusammen mit Arbeiterlnnen aus verschiedenen Betrieben. Die Arbeiterinnen werden fiir
die Fort-bildungen und Bildungsaktivitaten von der Arbeitszeit freigestellt und finanziell unterstitzt.

Inhalte/Methoden:

» Die Starken der Arbeiterlnnen werden hervorgehoben und die Schwachen in den Hintergrund gedrangt

o Aufklarung Uber die positiven Auswirkungen von Bildung z.B. bessere Bezahlung, Verringerung der Arbeitslosigkeit,
Sicherstellung der Gleichbehandlung bei Schichtarbeiterinnen und Menschen mit Behinderungen

« Hinweis auf die Bedeutung des Gesundheitsschutzes und die Wichtigkeit des Lesens und Verstehens von Warntafeln bzw.
Sicherheitshinweisen.

Finanzierung:
Erfolgt Uber die Trade Unions TUC (Gewerkschaftsbund GroRbritanniens).

Ubertragbarkeit:

Dieses Projektmodell Iasst sich in seinen Grundgedanken durchaus auf das Projekt ,Bildung wieder entdecken” Uibertragen,
weil es erstens auch unmittelbar im Betrieb angeboten wird und zweitens dieselbe Zielgruppe erreicht werden soll.
Arbeiterinnen, kénnten zu Lern-Reprasentantinnen ausgebildet werden und dadurch der Zugang zu der gewiinschten
Zielgruppe erleichtert werden. Die Lern-Reprasentantinnen kénnen aufgrund ihrer Présenz im Betrieb leichter die Defizite in
der Grundbildung feststellen und aufbauend auf diesen Informationen kdnnen Personen zum Lernen motiviert und geeignete
Grundbildungsangebote konzipiert werden. Durch die Prasenz von Lern-Reprasentanten im Betrieb kdnnen Zugénge zum
Lernen geschaffen und damit Bildungsbarrieren abgebaut werden.

Auch im Projekt ,Bildung wieder entdecken® sollte im Vorfeld nochmals abgeklart werden, ob die Bildungsaktivitadten im
betrieblichen Kontext nicht ebenso, so wie im erwadhnten Praxismodell, wahrend der Arbeitszeit stattfinden und vom Betrieb
finanziert werden kénnten.

[ Quellen:
Unionlearn, online im Internet, URL:http://www.unionlearn.org.uk [letzter Zugriff am 22.11.2006]
Arbeitsunterlagen des transnationalen Treffens in Graz vom 17. bis 18. Oktober 2005 (unveréffentlicht)
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www.ich-will-schreiben-lernen.del

Trager:
Deutscher Volkshochschulverband und Bundesverband fiir Alphabetisierung.

Dauer:
Das Projekt wird seit September 2004 laufend angeboten.

Zielsetzung:

o Unterstiitzung des Lernens im Lese bzw. Schreibkurs

o Unterstitzung des Lernens von zu Hause aus

o Verbesserung der Grundbildung

« Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir das Thema Analphabetismus

o Gewahrleistung der Anonymitat der Lernenden

» Weiterentwicklung des Lernportals und Ausbau von zusatzlichen Lern-welten

Zielgruppe:
Menschen mit Lese- und Schreibschwéchen und deren Vertrauenspersonen, welche anonym in einen Lernprozess einsteigen
wollen.

Training/Durchfiihrung:

Das Training erfolgt normalerweise Einzeln mit Unterstiitzung eines/r Tutors/in. Die Nutzung des Angebots ist sowohl fir die
Lernenden als auch fir Bildungseinrichtungen flr die Dauer der Férderung kostenlos und kann von zu Hause aus bzw. von
dort aus benutzt werden, wo ein Computer zur Verfligung steht.

Inhalte/Methoden:

Das Lernportal ist in drei groRe Bereiche aufgeteilt: Lernen, Unterhaltung und Kontakte;

o Zentrales Element im Bereich Lernen ist der Lernkalender. Das heif}t fir den Lernenden werden jede Woche automatisch
Ubungen fiir die optimale und individuelle Férderung zusammengestellt;

o die einzelnen Lernmodule werden individuell entsprechend den Vorkenntnissen des Lerners konfiguriert;

o der Lernende erhalt ein individuelles Lernpaket mit téglichen Ubungseinheiten;

o zahlreiche Bilder, Symbole und Animationen dienen zur zusétzlichen Verstandigung;

« eine regelméaRige Lernkontrolle gibt Trainerinnen und Lernenden die Gelegenheit die Lernerfolge online abzufragen und die
nachsten Lernziele zu bestimmen.

Finanzierung:
Das Projekt wird vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) geférdert.

Ubertragbarkeit:

Dieses Modell lasst sich sehr gut mit den inhaltlichen Schwerpunkten des Projektvorhabens ,Bildung wieder entdecken® verbinden.
Als einzige betriebliche Rahmenbedingung miisste den Arbeiterinnen lediglich ein Raum mit mehreren Computern zur Verfligung
gestellt werden. Bei vorhandener Infrastruktur kdnnte das Lernprogramm durchaus ins Kursgeschehen integriert werden. Durch
den Einsatz dieses Programms und durch die Unterstiitzung der Referentinnen kénnten die Teilnehmerlnnen des Grundbildungs-
kurses an ihren individuellen Defiziten arbeiten und mit selbstgesteuerten Lernen in Berihrung kommen. Besonders attraktiv
gestaltet sich in diesem Zusammenhang die Tatsache, dass das Lernprogramm auch Uber die Kursgrenzen hinaus benutzt werden
kann und somit die Teilnehmerinnen die Gelegenheit erhalten zu Hause in Eigenregie (falls ein Computer vorhanden ist) weiter zu
lernen. Zudem konnten mit Hilfe des Programms auch jene Personen zum Lernen motiviert werden, welche ihre Anonymitat
bewahren wollen und aus diesem Grund noch keine Grundbildungskurse in Anspruch genommen haben.

' Quellen:

Libs, Bettina/Ragg, Martin: www.ich-will-schreiben-lernen.de. In: Miller, Annerose (Hrsg.): Alpha-betisierung Kultur Wirtschaft. Stuttgart 2005,
Seite 63 — 72.

www.ich-will-schreiben-lernen.de, online im Internet, URL:http://www.ich-will-schreiben-lernen.de [letzter Zugriff am 22.11.2006]
www.ich-will-schreiben-lernen.de, online im Internet, URL:http://www.zweite-chance-online.de/zco-dvv/lernportal.html [letzter Zugriff am 22.11.2006]
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Neustart Grundbildung (Grundbildung fiir Arbeitslose)"!

Trager:
ISOP (Innovative Sozialprojekte) Graz

Dauer:
Wird seit dem Jahr 1995 laufend angeboten.

Zielsetzung:
o Beratung und Unterricht in den Grundkulturtechniken Lesen, Schreiben, Rechnen
e Einflihrung in die Arbeit mit dem PC fir Personen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten

Zielgruppe:

¢ Junge und erwachsene Transitarbeitskrafte deutscher Muttersprache, welche in Malnahmen des 2. Arbeitsmarktes ihre
Grundbildung verbessern wollen und keine formalen Abschliisse vorweisen kénnen

o Arbeitslose

Training/Durchfiihrung:
Erfolgt in der Gruppe (bis zu fiinf Personen) und ist fiir die Teilnehmerlnnen kostenlos.

Inhalte/Methoden:

Die Kurse sind in acht Module aufgebaut, wobei zwischen den einzelnen Modulen ausgewahlt werden kann:

Modul1: Zeit (Arbeitsplatzaufzeichnung, Zeiteinteilung, Planung)

Modul2: PC Einflihrung fur Personen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten (Einfache Textgestaltung in Word)

Modul 3: Kommunikation (Basis herstellen, Informationen einholen und weitergeben im direkten Gesprach und am Telefon)
Modul 4:Haushaltsbudget (Einnahmen und Ausgaben berechnen und gegeniiberstellen)

Modul 5: Arbeiten mit alphabetischen Registern (Stadtplan, Worterbiichern, Telefonblichern, Lexika, Kochblcher...)

Modul 6: Messen (fiir die Arbeit in Tischlerei/Gartnerei/Schneiderei usw. Messen und Rechnen mit MaRzahlen)

Modul 7: Wégen (fur die Arbeit in Gastgewerbe/Kiiche usw. Wégen und Berechnen von Mengen)

Modul 8: Bei speziellem Grundbildungsbedarf fertigt das Team mafgeschneiderte Module an

Finanzierung:
Diese Projekte werden vom Arbeitsmarktservice Steiermark gefordert.

Ubertragbarkeit:

Die Modulinhalte dieses Projektes kdnnten fast vollstéandig fir das Projekt ,Bildung wieder entdecken® iibernommen werden, da
Situationen bzw. Probleme des taglichen Lebens aufgegriffen und Hilfestellungen angeboten werden. Durch die realitdtsnahe
Vermittlung und Aneignung von Lerninhalten kann die Nachhaltigkeit des Erlernten auch tber das Kursgeschehen hinaus
gewahrleistet werden. Dieses didaktische Prinzip der Lebensweltorientierung (siehe dazu auch Kapitel 3.2.2) sollte vor allem auch
in Hinblick auf die spezielle Zielgruppe und deren Lerndefizite, auf jeden Fall im Grundbildungs-projekt ,Bildung wieder entdecken®
berticksichtigt werden.

11 Quelle:
Neustart Grundbildung, online im Internet, URL:http://isop.at/ibap/deutsch/projekte/neustart.html [letzter Zugriff 09.11.2005]
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Alphabetisierung erwachsener funktionaler Analphabeten zur
Foérderung ihrer Beschiftigungsfihigkeit!']

Trager:
Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen (NRW)

Dauer:
Das Projekt dauerte von November 2003 bis Februar 2004

Zielsetzung:

o Sensibilisierung der Verantwortlichen (in klein- und mittelstandischen Unternehmen) fiir das Thema Alphabetisierung und
spezifischen Problemen von funktionalen Analphabeten in der Arbeitswelt, durch die Implementierung eines Mentoringsystems;
o Vertrauensleute/Betriebsratinnen sollen als Ansprechpartnerinnen fungieren und in betrieblichen Krisensituationen helfen;

o Vertrauensleute/Betriebsratinnen sollen vor Ort die Arbeitnehmerlnnen informieren, motivieren und aktivieren, tiber die Ver-
besserung ihrer Lese- und Schreibefahigkeit den Schritt zur besseren Teilhabe am betrieblichen Geschehen bzw. an der
Arbeitswelt zu vollziehen;

» Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit in der Arbeitswelt von deutschsprachigen erwachsenen funktionalen Analphabeten.

Zielgruppe:
Vertrauensleute/Betriebsratinnen von kleinen und mittleren Betrieben.

Training/Durchfiuhrung:

Erfolgte in der Gruppe und war fiir die Teilnehmerinnen kostenlos.

Inhalte/Methoden:

o Definitionen und Begrifflichkeiten zum Thema Alphabetisierung

e Ursachen von Analphabetismus

o Lesebiographie und Lernberatung

o Basiswissen zum Problemfeld Alphabetisierung und deren angemessene Beratung und padagogische Betreuung

o Methodische und didaktische Aufbereitung der Themenschwerpunkte

» Sensibilisierung der kiinftigen Ansprechpartner fir die spezifischen Problemlagen von funktionalen Analphabeten in der
Arbeitswelt

Finanzierung:
Das Projekt wurde durch das Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW) geférdert.

Ubertragbarkeit:

Dieses Projektmodell I13sst sich in seinen Ansatzen durchaus auf das Projekt ,Bildung wieder entdecken” Uibertragen, da es
ebenfalls im betrieblichen Kontext angeboten wird. Betriebsratinnen kdnnten zu Mentorlnnen ausgebildet werden und dadurch
der Zugang zu der gewlinschten Zielgruppe erleichtert werden. Durch ihre Préasenz im Betrieb kénnen die Defizite im Bereich
der Grundbildung leichter festgestellt werden. Zudem kdnnten die Betriebsratinnen vor Ort die Arbeiterinnen Gber Grundbild-
ungsangebote informieren und sie dazu ermutigen solche Angebote in Anspruch zu nehmen.

MlQuelle:
Korfkamp, Jens/Steuten, Ulrich: Fokus Arbeitswelt. Ansétze von Public Private Partnership in der Grundbildung. In: Miiller, Annerose (Hrsg.):
Alphabetisierung Kultur Wirtschaft. Ernst Klett Sprachen: Stuttgart 2005, Seite 63 — 72.
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Insgesamt kann festgestellt werden, dass alle vier Modelle guter Praxis
durchaus umsetzbare Ansatze liefern, welche im Grundbildungsprojekt ,Bildung

wieder entdecken® integriert werden konnten.

6.3 Analyse betrieblicher Voraussetzungen

Die Analyse betrieblicher Voraussetzungen sollte dazu beitragen, alle wichtigen
Informationen und Daten in Bezug auf die betrieblichen Rahmenbedingungen
zur Durchfuhrung eines Grundbildungsprojektes zu bindeln. Diese Daten sollen
anschlieRend in eine Art Checkliste zusammengefasst werden und als
Orientierungshilfe bei der Planung und Realisierung von Grundbildungs-
angeboten dienen.

Anhand dieser Liste soll schon bei der Entwicklung eines Bildungsprojektes
sichergestellt werden, ob die bendtigten betrieblichen Voraussetzungen
vorhanden sind oder ob in diese Richtung noch Anstrengungen unternommen

werden mussen.

6.3.1 Datenerhebung

Zur Analyse der betrieblichen Voraussetzungen wurden unterschiedliche
Dokumente und Schriftstiucke herangezogen. Zum einen waren dies Protokolle
von Besprechungen, welche in den zwei Industriebetrieben schon im Vorfeld
getatigt wurden. Zum anderen dienten auch die von mir durchgefihrten
Interviews mit den Aktuerinnen der Betriebe und die Modelle guter Praxis zu

den auszuwertenden Daten.
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Die Analyse von Dokumenten und Schriftsticken ist neben den bereits
erwahnten qualitativen Interviews eine weitere Methode der qualitativen Sozial-
forschung. ,Die Inhaltsanalyse dient im qualitativen Paradigma der Auswertung
bereits erhobenen Materials. Sie dient der Interpretation symbolisch-
kommunikativ vermittelter Interaktion in einem wissenschaftlichen Diskurs.”
(Lamnek 2005, S. 480)

Die Inhaltsanalyse befasst sich mit der Analyse von schriftlichen
Kommunikationsinhalten, also Texten. lhr Ziel ist die Analyse von Material, das
auf irgendeine Weise menschliches Verhalten oder soziales Handeln
reprasentiert (vgl. Lamneck 2005, S. 483).

Eine spezielle Form der Inhaltsanalyse ist die Dokumentanalyse. Sie umfasst
nicht nur Urkunden und Schriftsticke, sondern samtliche gegenstandliche
Zeugnisse, die interpretierbar sind und als Quelle zur Erklarung menschlichen
Verhaltens dienen koénnen (vgl. Mayring 2002, S. 47). Der Vorteil der
Dokumentanalyse ist, dass ,das Material, die Daten, bereits fertig sind, nicht
eigens hervorgebracht, erfragt, ertestet werden mussen. Die Daten unterliegen
damit weniger den Fehlerquellen der Datenerhebung; nur bei der Auswahl der
Dokumente, nicht aber bei der Erhebung spielt die Subjektivitat des Forschers
herein“ (Mayring 2002, S. 47).

Anhand der Dokumentanalyse erschliet man demnach also Datenmaterial,
das bereits erstellt ist und nicht erst vom Forscher durch zusatzliche

Erhebungen geschaffen werden muss.

6.3.2 Auswertung der Daten

Bei der Datenauswertung ist es zunachst wichtig, genau zu definieren, welche

Erkenntnisse vom erfassten Datenmaterial erwartet werden. ,Die Dokument-

analyse muss zunachst ihr Ausgangsmaterial in Bezug auf eine Fragestellung
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genau definieren, bevor sein Ausgangswert eingeschatzt werden kann.*
(Mayring 2002, S. 49)

Die Fragestellung fur die Dokumentanalyse lautete wie folgt: Welche
betrieblichen Voraussetzungen sind fur die erfolgreiche Entwicklung und

Realisierung eines Grundbildungsprojektes erforderlich?

In Bezug auf diese Fragestellung wurde das erhobene Datenmaterial
ausgewertet und die Ergebnisse in ein eigens daflr entwickeltes Raster
zusammengefasst. Die Interpretation der Dokumente erfolgte im Sinne der
Fragestellung (vgl. Mayring 2002, S. 49).

6.3.3 Ergebnisse der Analyse betrieblicher Voraussetzungen

Der Raster der betrieblichen Voraussetzungen soll wie bereits erwahnt einen
Gesamtuberblick Uber die erforderlichen Rahmenbedingungen zur Entwicklung
und Realisierung eines Grundbildungsprojektes im betrieblichen Kontext liefern
und als Checkliste flr zuklnftige ahnliche Grundbildungsprojekte dienen.

Zur besseren Ubersicht wurde der Raster in drei Bereiche aufgeteilt:
Sensibilisierungsvoraussetzungen, Raumliche Voraussetzungen und Organi-

satorische Voraussetzungen.

Der ursprungliche Raster der betrieblichen Voraussetzungen wurde in einer
Projektgruppe der VHS-Grundbildung erarbeitet. Diese unveroffentlichte
Fassung wurde von der Autorin im Zuge vorliegender Arbeit weiter vertieft,

abgeandert und vervollstandigt.

Die nachfolgende Darstellung — Sensibilisierungsvoraussetzungen -
beinhaltet jene Aspekte, die insbesondere fur den vorausgehenden Planungs-

prozess entscheidend sind:
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Sensibilisierungsvoraussetzungen Erledigt Offen

Sensibilisierung der Geschaftsfiihrerinnen, der Betriebsratinnen
und der Arbeitnehmerinnen fiir das Grundbildungsprojekt

Vorstellung des Bildungsangebotes in der Betriebsversammlung,
Betriebsratekonferenz usw.

Verstandnis und Interesse erwecken fir das Bildungsprojekt (z.B.
durch Einfiihrung in das Thema Grundbildung)

Informationen zum Grundbildungsprojekt (Kurszeiten, Inhalte...)

Erstgesprache mit Interessentinnen durch Vertrauenspersonen
(z.B. Betriebsratinnen)

Einbindung der ,Bandleiterlnnen* und der ,Meisterinnen” in die
Teilnehmerlnnenakquirierung

Kommunikation gegenlber jenen, die nicht am Projekt
teilnehmen z.B. bei Weihnachtsfeier, Betriebsversammlung,
durch Ansprache der Geschéftsfihrerlnnen, durch Information
der Betriebsratinnen

Die — Raumlichen Voraussetzungen — umfassen die notwendige Ausstattung
und Gestaltung der Kursraumlichkeiten, damit das Grundbildungsangebot

optimal durchgefuhrt werden kann:

Raumliche Voraussetzungen Erledigt | Offen

Ungehinderter Zugang und Ausgang zu/von den Raumlichkeiten
fur die Referentinnen und Teilnehmerinnen

Beseitigung von Stoérfaktoren welche die Teilnehmerinnen
ablenken

.Lehr-Lern-Umgebung*“: Positive Gestaltung des Seminarraumes,
Sitzordnung, optische Eindriicke

Technische  Vorrichtungen:  EDV-Gerate, Internet- und
Systemzugang, Kopierer, Beamer, Overhead usw.

Arbeitsmaterialien: Ordner, Stifte, Papier, Unterlagen, Flipchart
usw.

Gestaltung der Pausen: Raucherecken, Platz fir Kommunikation,
Kaffee/Essen
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Die — Organisatorische Voraussetzungen — umfassen jene Schritte, die vor
(Planung), wahrend (Durchfuhrung) und nach (Reflexion) dem Grundbildungs-

angebot beachtet werden mussen:

Organisatorische Voraussetzungen Erledigt Offen

Abklarung der Finanzierung des Grundbildungsprojektes

Abklarung der Freistellung von der Arbeitszeit zugunsten der
Kursteilnahme

Ansprechender Titel des Projektes, Untertitel mit EDV ver-
knipfen

Abklarung der Erreichbarkeit des Kurses (z.B. Verkehrs-
bedingungen, Bus- bzw. Zugverbindung)

Erhebung des Bedarfs an Kinderbetreuung

Teilnehmerinnenorientierte Werbung durch: Folder, Werbepro-
spekte, Mitarbeiterlnnenzeitung, Rundbrief, Information an der
Anschlagtafel im Betrieb

Vorstellung der Referentinnen und Ansprechpartnerinnen des
Betriebes

Zielgruppenorientierte Themeninhalte und Methoden

RegelmaRige Planungsgesprache mit betrieblichen Akteurlnnen
und der Projektkoordination

Reflexion mit Teilnehmerinnen tber das Grundbildungsprojekt

Die Checkliste soll als Orientierungshilfe dienen und kann jederzeit erweitert

bzw. in Bezug auf die jeweiligen Grundbildungsprojekte abgeandert werden.

6.4 Zusammenfassung

Die Analyse der Zielgruppe wurde in zwei Karntner Industriebetrieben mittels
acht fokussierten Interviews durchgefihrt. Fur die Befragungen wurde ein
eigener Leitfaden formuliert, damit wahrend der Interviewsituation alle

relevanten Themen angesprochen und kein wichtiger Aspekt vergessen wird.
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Die Interviews fanden in der gewohnten Umgebung der befragten Personen,
also in Raumlichkeiten der beiden Industriebetriebe statt.

Fur die Auswertung mussten die Interviews transkribiert, gemeinsam verglichen
und anschlielRend interpretiert werden. Die Ergebnisse der Zielgruppenanalyse
umfassen drei Bereiche: Die Einschatzung der Zielgruppe, die Nutzenab-
schatzung fur Arbeiterinnen und Betrieb und die Einstellung zum Bildungs-

projekt.

Einschatzung der Zielgruppe: Nach Angaben der Interviewpartnerinnen ist es
nicht einfach Personen mit Grundbildungsbedarf im Betrieb ausfindig zu
machen. Bei genauerem Hinsehen lassen sich jedoch besonders im schrift-
sprachlichen, mathematischen und kommunikativen Bereich erhebliche Defizite
feststellen.

Nutzenabschatzung fur Arbeiterinnen und Betrieb: Damit das Grundbildungs-
projekt im Betrieb fur die teilnehmenden Arbeiterinnen auch einen Nutzen
bringt, muss nach Angaben der interviewten Personen das Angebot einige
wichtige Aspekte beinhalten, namlich die Vermittlung von Computerkenntnissen
in Verbindung mit Lesen, Schreiben und einfachen Rechenaufgaben, das
Ausflllen von verschiedenen Formularen und Kommunikationstibungen.

Laut den Interviewpartnerinnen kann die Teilnahme am Grundbildungsprojekt
fur die Teilnehmerinnen eine Reihe von Vorteilen bringen (Starkung des
Selbstwertgefuhls, Erhohung der Kommunikationsfahigkeit, Ausubung
verschiedener Tatigkeiten im Betrieb usw.). Doch nicht nur die teilnehmenden
Arbeiterinnen kénnen nach Ansicht der befragten Akteurlnnen vom Angebot
profitieren, sondern auch die Betriecbe selber. Denn Personen mit
ausreichenden Grundkenntnissen konnten zum Beispiel in anderen Arbeits-
bereichen bzw. flexibler eingesetzt werden, Einschulungen und Umschulungen
wurden weniger Zeit in Anspruch nehmen und zudem konnten auch Arbeits-

unfallen vorbeugt werden.
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Einstellung zum Bildungsprojekt: Fur die Interviewpartnerinnen ist die positive
Einstellung der betrieblichen Akteurlnnen (Geschaftsfihrung, Betriebsratinnen)
zum Grundbildungsprojekt einer der wesentlichsten Faktoren fir eine
erfolgreiche Durchfuhrung des Angebotes.

Zudem muss bei der Akquirierung der Teilnehmerinnen sehr sensibel
vorgegangen und eine negative Auslese vermieden werden. Besonders wichtig
erscheint fur die interviewten Akteurlnnen, dass geeignete Teilnehmerinnen mit
Grundbildungsbedarf gefunden werden und dass diesen das Gefuhl vermittelt
wird, dass es ein Privileg ist an dem Grundbildungsprojekt teilzunehmen.

Die Analyse der Modelle guter Praxis erfolgte durch die Ermittlung und dem
Vergleich von ahnlichen bzw. vergleichbaren Grundbildungsmodellen, welche in
der Praxis bereits erprobt worden sind. Die dazu noétigen Informationen wurden
zum Teil durch Literaturrecherche und Recherche im Internet bzw. bei
verschiedenen Veranstaltungen zum Thema Grundbildung gesammelt.

Die Auswertung der Daten wurde mittels eines, eigens daflir entwickelten,
Kategorienschemas vorgenommen. Im Vordergrund stand dabei die Ubertrag-
barkeit von wesentlichen Inhalten und Erkenntnissen der bereits durchgefuhrten
Projekte auf das Grundbildungsprojekt ,Bildung wieder entdecken®.

Aus den vier vorgestellten Bildungsangeboten konnten zahlreiche und durchaus
wertvolle Informationen gewonnen werden: Arbeiterlnnen und Betriebsratinnen
konnten zu Lernreprasentantinnen bzw. Mentorlnnen ausgebildet werden, um
den Zugang zur gewunschten Zielgruppe zu erleichtern und damit auch deren
Defizite besser festgestellt werden kénnen. Des Weiteren gilt es abzuklaren, ob
das Bildungsprojekt wahrend der Arbeitszeit stattfinden und vom Betrieb
finanziert werden konnte.

Das Lernportal www.ich-will-schreiben-lernen.de kdnnte in das Kursgeschehen
integriert werden, wodurch die Teilnehmerinnen mit selbstorganisiertem Lernen
in Berihrung kamen. Auch die Vermittlung und Aneignung von realitatsnahen

Lerninhalten sollten bei der Planung und Gestaltung des Grundbildungs-
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projektes berlcksichtigt werden, um damit die Nachhaltigkeit des Erlernten zu

gewahrleisten.

Mit der Analyse der betrieblichen Voraussetzungen wurden alle wichtigen
Erkenntnisse und Informationen in Bezug auf die betrieblichen Rahmen-
bedingungen flur die erfolgreiche Durchfiihrung eines Grundbildungsprojektes
gesammelt. Dazu wurden relevante Dokumente und Schriftsticke heran-
gezogen und mit Hilfe der Dokumentanalyse auf eine spezielle Fragestellung
hin ausgewertet und interpretiert. Auch die Ergebnisse der Zielgruppenanalyse
und die Erkenntnisse der Modelle guter Praxis wurden bei der Auswertung
bertcksichtigt. Die Erkenntnisse und Ergebnisse wurden anschliel3end in einem
eigens daflr entwickelten Raster zusammengefasst und in drei Bereiche
untergliedert: Sensibilisierungsvoraussetzungen, raumliche Voraussetzungen
und organisatorische Voraussetzungen.

Dieser Raster dient als eine Art Checkliste, welche einen Gesamtuberblick Uber
die erforderlichen Rahmenbedingungen zur Entwicklung und Realisierung eines
Grundbildungsprojektes im betrieblichen Kontext liefern und als Grundlage fur
weitere Grundbildungsangebote im betrieblichen Kontext dienen soll. Es kann

jederzeit erweitert bzw. entsprechend abgeandert werden.
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In diesem abschlielfienden Kapitel werden die Erkenntnisse und Ergebnisse des
theoretischen wie auch des praktischen Teils der Arbeit nochmals aufgezeigt,
indem speziell auf die Beantwortung der erkenntnisleitenden Fragestellungen

naher eingegangen wird.

Besteht die Notwendigkeit von GrundbildungsmaBnahmen fiir Frauen im

betrieblichen Kontext und welchen Nutzen konnen sie daraus ziehen?

Sowohl die theoretischen Ausflhrungen, als auch die Analyse der Zielgruppe
geben Aufschluss daruber, dass durchaus Bedarf an Grundbildungsmaflinahm-
en fur Frauen im betrieblichen Kontext besteht.

Aufgrund der rasanten technologischen Entwicklungen haben sich die
Arbeitsbedingungen speziell fir un- und angelernte Menschen verschlechtert
und deren Arbeitsplatze erheblich abgenommen. Es werden immer mehr
Kompetenzen und Fahigkeiten verlangt, welche ohne ausreichende Grund-

bildung nicht erreicht werden kdnnen.

Frauen haben es zudem noch schwieriger, denn bei ihnen wirkt sich nicht nur
die geringe Qualifizierung negativ auf das Beschaftigungsverhaltnis aus,
sondern auch ihre Betreuungspflichten gegenuber den Kindern koénnen ein
zusatzliches Handicap darstellen. Aufgrund des enormen Zeitaufwandes flr die
Kinderbetreuung bleibt oft nur sehr wenig Zeit fur Bildung. Zudem kdénnen
Frauen mit Grundbildungsbedarf vielfach aufgrund ihrer Defizite nicht an
Weiterbildungs- und Umschulungsmal3inahmen teilnehmen und gefahrden so

den ohnehin schon unsicheren Arbeitsplatz.
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Bei der Arbeitssuche haben Frauen ohne ausreichende Kenntnisse im Lesen,
Schreiben und Rechnen nur sehr geringe Chancen einen neuen Arbeitsplatz zu
finden. Bildungsbenachteiligte Frauen werden aus diesem Grunde immer mehr
ins Abseits gedrangt und verlieren dadurch immer haufiger den Anschluss an

die sich standig verandernden Arbeitsbedingungen.

Auch die Erhebungen der Betriebsratinnen der zwei Industriebetriebe weisen
darauf hin, dass Grundbildungsmalinahmen fur Frauen im Betrieb erforderlich
sind. Dies lasst sich zum einen daran feststellen, dass der Groldteil der
Beschaftigten als Hilfskrafte oder angelernte Arbeiterinnen tatig sind und zum
anderen daran, dass von diesen Beschaftigten in den letzten funf Jahren nur 10
bis 15 Prozent an entsprechenden Weiterbildungen teilgenommen haben. Das
ist eine geringe Zahl, wenn man berucksichtigt, dass laut den Betriebsratinnen
prinzipiell die Motivation und das Interesse an Bildungsangeboten sehr hoch ist.
Zudem deuten auch die Ergebnisse der Zielgruppenanalyse darauf hin, dass in
den zwei Betrieben besonders im schriftsprachlichen, mathematischen und

kommunikativen Bereich erhebliche Defizite bestehen.

Grundbildungsangebote flr Frauen im Betrieb kdnnen gerade diesen Defiziten
entgegenwirken und helfen sie zu beseitigen. Fur die Frauen ergibt sich
dadurch ein erheblicher Nutzen, denn durch die Aneignung von Kenntnissen in
den Grundkulturtechniken konnen sich die Arbeiterinnen leichter an
verandernde Arbeitsbedingungen anpassen, an angebotenen Umschulungen
oder Weiterbildungen teilnehmen und damit auch ihre fachliche Qualifikationen
verbessern. Diese zusatzlichen Kompetenzen wirken sich wiederum positiv auf
das bestehende bzw. zuklnftige Beschaftigungsverhaltnis aus.

Zudem kann die Beteiligung an einem Grundbildungsangebot fir gering
qualifizierte Frauen auch einen emanzipatorischen Ansatz bewirken. Durch die

Starkung des Selbstwertgefuhls und Erhohung der Kommunikationsfahigkeit
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konnen die Frauen schaffen, sich aus einem bestehenden Abhangigkeits-

verhaltnis zu I6sen und aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.

Welche Erkenntnisse und Inhalte von bereits erprobten Grundbildungs-

modellen sind auf das Projekt ,,Bildung wieder entdecken“ Gibertragbar?

Aus den Modellen guter Praxis konnen vor allem fur die didaktische und
methodische Gestaltung des Grundbildungsprojektes einige wichtige Er-

kenntnisse und Inhalte Ubernommen werden:

Durch die Ausbildung von Arbeiterinnen zu Lern-Reprasentantinnen konnte der
Zugang zu der gewunschten Zielgruppe erleichtert und damit auch deren
Defizite besser festgestellt werden. Aufgrund der ermittelten Defizite kann der
Inhalt des Bildungsangebotes direkt auf die Zielgruppe zugeschnitten und
konzipiert werden. Durch die im Betrieb angebotene Ausbildung von Lern-
Represantinnen konnten sich lernungewohnte Arbeiterinnen an Bildungsan-
gebote im betrieblichen Kontext gewdhnen und dadurch auch ihre Berihrungs-
angste in Bezug auf das Grundbildungsangebot ,Bildung wieder entdecken®
abgebaut werden. Des Weiteren sollte auch, wie bei diesem Modell guter
Praxis, abgeklart werden, ob die angedachte Bildungsmalinahme nicht auch
wahrend der Arbeitszeit angeboten und die Finanzierung von den Betrieben

ubernommen werden kann.

Die Inhalte des Modells www.ich-will-schreiben-lernen.de lassen sich sehr gut
mit dem Bildungsangebot im betrieblichen Kontext verbinden. Mit Hilfe dieses
Programms kann die Zielgruppe sowohl wahrend der Grundbildungs-
malnahme, als auch zu Hause an ihren Defiziten arbeiten. Das Internetangebot
ermoglicht ein individuelles Lernen an den jeweiligen Schwachen und fordert

zugleich das selbstgesteuerte Lernen. Durch die eigenstandige Beschaftigung
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mit dem Lernprogramm kann demnach eine gewisse Selbststandigkeit des
Lernenden erzielt und dadurch auch dessen Interesse an weiteren Bildungs-

aktivitaten geweckt werden.

Die Modulinhalte des Projektes ,Neustart Grundbildung® konnten fast
vollstandig fur das Bildungsangebot Gibernommen werden, denn je mehr sich
der Kursinhalt an die Realitat und den Lebensraum der Zielgruppe annahert,
desto sinnvoller und verwertbarer kann auch das Erlernte fur die
Teilnehmerlnnen sein. Aullerdem kann diese Annaherung an den Alltag der
Lernenden den Aspekt der Nachhaltigkeit des Erlernten noch zusatzlich
verstarken und den bildungsbenachteiligten Personen auch eine Art

Hilfestellung fur das tagliche Leben bieten.

Das Bildungsprojekt ,Alphabetisierung erwachsener funktionaler Analphabeten
zur Foérderung ihrer Beschaftigungsfahigkeit” lasst sich in seinen Ansatzen
durchaus auf das Grundbildungsangebot Ubertragen, da es ebenfalls im
betrieblichen Kontext angeboten wird. Betriebsratinnen konnten zu Mentorinnen
ausgebildet werden und dadurch der Zugang zu der gewlnschten Zielgruppe
erleichtert bzw. Defizite schneller festgestellt werden. Zudem konnten diese
ausgebildeten Betriebsratinnen vor Ort die Arbeiterinnen Uber das angedachte
Bildungsangebot informieren und sie zugleich dazu ermutigen dieses Angebot

bei Bedarf auch in Anspruch zu nehmen.

Welche betrieblichen Voraussetzungen sind fur die erfolgreiche Ent-

wicklung und Realisierung eines Grundbildungsprojektes erforderlich?

Fir die erfolgreiche Entwicklung und Realisierung eines Grundbildungs-

projektes muss der Betrieb eine Reihe von Voraussetzungen erfullen:
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An erster Stelle steht in diesem Zusammenhang sicherlich die Sensibilisierung
der Geschaftsfuhrerlnnen und der Betriebsratinnen, denn ohne deren positive
Zustimmung bzw. deren Einverstandnis kann das Bildungsprojekt Uberhaupt
nicht realisiert und durchgefuhrt werden. Aber auch die Arbeiterinnen mussen in
Bezug auf das Grundbildungsangebot sensibilisiert werden, da ihre Akzeptanz
gegenuber der MaRnahme einen erheblichen Teil zum Erfolg oder Misserfolg
des Projektes beitragt. Diese Zustimmung der Beschaftigten kann mit Hilfe von
Betriebsratinnen oder der Geschaftsfuhrerlnnen durch eine umfangreiche
Vorstellung und Grundinformationen Uber das Bildungsprojekt bei Betriebsver-

sammlungen oder Betriebsratekonferenzen gewonnen werden.

Eine weitere wichtige Voraussetzung flr das Gelingen einer Grundbildungs-
maflnahme ist die Akquirierung der Teilnehmerlnnen. Dieser Vorgang verlangt
sehr viel Sensibilitat und kann daher nur mit Hilfe von Vertrauenspersonen der
Arbeiterinnen (z.B. Betriebsratinnen, Bandleiterinnen, Meisterlnnen...) durch-
gefuhrt werden.

Bevor das Bildungsangebot gestartet wird, sollten auch jene Arbeiterinnen,
welche nicht am Projekt teilnehmen, aufgeklart und fur dieses Thema
sensibilisiert werden um negativen Aussagen und damit eventuellen

Stigmatisierungen entgegenzuwirken.

Fir die erfolgreiche Realisierung eines Bildungsangebotes im Betrieb bendtigt
man auch geeignete raumliche Voraussetzungen.

Es ist vor allem wichtig, das Teilnehmerinnen und Referentinnen wahrend des
Kurszeitraumes einen ungehinderten Zugang bzw. Ausgang zu den
Kursraumlichkeiten haben. Zudem sollten die Raumlichkeiten nicht nur mit den
noétigen technischen Vorrichtungen wie EDV-Gerate, Kopierer, Beamer,
Overhead usw. ausgestattet sein, sondern auch durch optische Eindricke zum

Lernen anregen und somit eine positive Lehr-Lern-Umgebung ausstrahlen.
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Neben den geeigneten Lernutensilien sollte der Raum auch die Mdglichkeit zur
Pausengestaltung bieten und somit ebenso zur Kommunikation unter den

Teilnehmerlnnen beitragen.

Auch die organisatorischen Voraussetzungen sind wesentlich flr die
Realisierung und Umsetzung einer GrundbildungsmalRnahme. Das heildt, es
muss unter anderem der zeitliche Aufwand, die Erreichbarkeit der Kurse und
der Bedarf an Kinderbetreuung abgeklart werden.

Zudem gilt es bei der Entwicklung und Gestaltung von Grundbildungsmal}-
nahmen auf jeden Fall die Rolle der Frauen flr ihre Familien zu bertck-
sichtigen. In diesem Zusammenhang ist es von besonderer Bedeutung, dass
verstarkt mit den Betrieben und den wichtigen betrieblichen Akteurlnnen
(Geschaftsfuhrung, Betriebsratinnen...) kooperiert wird, damit auch wahrend
der Arbeitszeit Kursangebote in Anspruch genommen werden kénnen und

zudem die Kostenfrage geklart werden kann.

Bei der Planung und Gestaltung von Grundbildungsprozessen mussen
aulRerdem die erwachsenen- und zielgruppengerechte Didaktik und Methodik
mitbertcksichtigt werden. In diesem Zusammenhang sind die didaktischen
Prinzipien von besonderer Bedeutung, aufgrund welcher das Bildungsangebot

direkt auf die Bedurfnisse der Zielgruppe abgestimmt werden kann.

Um eine bestmdgliche Transparenz des Grundbildungsangebotes zu
gewahrleisten, mussen regelmalige Planungsgesprache mit den betrieblichen
Akteurinnen und den Projektverantwortlichen durchgefuhrt werden. Zudem
muss den Teilnehmerinnen die Mdglichkeit zur Reflexion und Evaluierung des

Bildungsprojektes eingeraumt werden.
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Zusammenfassend kann also festgehalten werden, dass sehr wohl Bedarf an
Grundbildungsmalinahmen fir Frauen im betrieblichen Kontext besteht bzw.
dass es sogar immer wichtiger wird gering qualifizierten Frauen eine zweite
Chance zu eroffnen, damit sie sich am Dberuflchen als auch am
gesellschaftlichen Leben aktiv beteiligen kdnnen.

Damit derartige Bildungsprojekte jedoch auch verwirklicht werden kdnnen,
muss der Betrieb eine Reihe von Voraussetzungen erflillen. Zu einen der
wesentlichsten Vorraussetzungen zahlt dabei sicherlich das Interesse und
Verstandnis der Geschaftsfuhrungen und der Betriebsratinnen fur dieses
sensible Thema, denn ohne deren Zustimmung hat ein Grundbildungsprojekt im
Betrieb keine Zukunft.
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Anhang

Anhang

Interviewleitfaden (24.10.2005)

Einschatzung der Zielgruppe:

1.

Wie viele Arbeiterinnen gibt es in lhrem Betrieb, die Defizite in den Grundkultur-
techniken haben? Welche Defizite sind das? Wie auldert sich das bzw. woran kann
man das feststellen?
Gibt es aufgrund der Defizite in den Grundkulturtechniken Probleme im
betrieblichen Ablauf?
Glauben sie die Defizite kdnnen mit Angeboten zur Verbesserung der Grundkultur-

techniken beseitigt werden?

4. Wurden mit dieser Zielgruppe bereits WeiterbildungsmaRnahmen durchgefuhrt?

5. Welche Erfahrungen haben sie dabei gemacht?

Nutzen fiir Betrieb und Arbeiterinnen:

1.

Welche Inhalte (Fahigkeiten und Fertigkeiten) sind aufgrund der ausgetibten Téatig-
keiten fir die Arbeiterinnen nutzlich und sinnvoll und sollten daher im Angebot
vermittelt werden?

Was glauben Sie, welche Vorteile kénnen die Arbeiterinnen bzw. der Betrieb
daraus ziehen, wenn die Arbeiterinnen Angebote zur Verbesserung der Grund-
kulturtechniken besuchen?

Haben die Arbeiterinnen lhrer Meinung nach Interesse an solchen Angeboten?

Annahme des Bildungsprojekts:

1.

Denken Sie der Titel ,Bildungsprojekt® kann bei den Arbeiterinnen Interesse
erwecken, oder haben Sie eine andere Idee?

Unter welchen Bedingungen ware das Projekt zur Vermittlung von GKT lhrer
Meinung nach zum Scheitern verurteilt?

Unter welchen Bedingungen kann ein solches Projekt erfolgreich durchgefuhrt

werden?
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